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Sissejuhatus

Hooldusteeninduse moodul on sobilik kasutamiseks ettevotetele, mis pakuvad toodete
miiiigijargset hooldust ning vajavad vastava teenuse korraldamiseks halduslahendust.

Iga hooldus- vO1 remonditdo registreeritakse eraldi kaardil Teenindustellimuste
registris. Ettevotetes, kus tooteid nii miitiakse kui ka remonditakse, méératakse
toodetele automaatselt ka garantilaeg. TOO teostajatele esitatakse instruktsioonid
Tookdskude registris ning tehtud t60d ja kasutatud varuosad registreeritakse
Toolehtede registris.

Toolehtede register on integreeritud Logistika mooduliga: Toéolehe kinnitamisel
voetakse kasutatud Artiklid laost maha ja koostatakse vajadusel kulukanded Finantsi.
Kui vajalikke varuosi hetkel laos ei ole, on voimalik koostada vastavad Ostutellimused.
Arved remonditoode kohta koostatakse Miiligireskontros, kus neid késitletakse nagu
teisigi Miiligiarveid. Varuosade litkumised remonditookodadesse ja sealt vilja
registreeritakse omaette registris.

Standard Booksi hooldusteeninduse mooduli seadistamisel ja kasutamisel on abiks
jargnevad juhendid:

- HansaWorldi Standard ERP juhend:

http://www.hansamanuals.com/main/langcode  et/none/theconf  228/manuals/ve
rsion_ 85/hwconvindex.htm

- Excellenti Standard Books juhendid:
https://www.excellent.ee/kasutajatoe-kategooria/hooldusteenindus/

Veebibrauseripohine Tooleheveebi tehniline installeerimise juhend ja kasutusjuhend
on kéttesaadav:

https://kaust.excellent.ee/owncloud/index.php/s/SJWN2 1wjAkPZcet

Kéesolev juhend on koostatud eesmirgiga anda programmi kasutajale praktilisi
ndpunditeid Hooldusteeninduse mooduli kasutamiseks, kaasates terviklikult ka teiste
moodulite seadistusi, funktsioone ja vOimalusi (st miitigitellimused, pakkumised,
lepingud, ressursiplaneerimine, kliendihalduse mooduli tegevused, kalender,
miitigitoru, todiilesanded, e-mail, miitigiarved).



Toovoo voimalused

Tulenevalt oma todprotsessidest saab iga ettevite votta kasutusele endale sobiliku
toovoo lahenduse Standard Booksi Hooldusteeninduse raames.

Teostatud/Kinnitatud tegevuste kohta tekkinud ,,Todlehe kanded” on aluseks arve
koostamisel. Kalendriegevuste osas on voimalik Tegevuse tiilibiga méérata, kas ja mis
tilipt Kalendritegevust on vajalik arveldada (kas tekitab toolehe kande).alt
tooprotsessidest on voimalik valida erinevate tooskeemide vahel:

Tooskeem 1
Tuntud seerianumber > Tooiilesanne > Teenindustellimus > Tooleht ja selle

kalendritegevus > Arve(d)

Tooskeem 2
Tuntud seerianumber > Teenindustellimus > T66leht ja selle kalendritegevus > Arve(d)

Tooskeem 3
Tuntud seerianumber > Teenindustellimus + Toéoleht (ja selle kalendritegevus) >

Arve(d)

(Tuntud seerianumbrist saab iihe kdsuga/korraga koostada nii Teenindustellimuse kui
Toolehe).

Kaéesolev juhend jirgib peamiselt allolevat tooskeemi:

Tooskeem 4
Naitena toodud protsessi jargides saavad selgitatud olulisemad terminid ja voimalused.



Tuntud seerianumber

Tuntud seerianumbri all peetakse silmas konkreetset teenindatavat/hooldatavat seadet,
mis omab unikaalset seerianumbrit, asub kliendi juures ning mille raames kogutakse
programmi vastava seadmega seotud hooldusajalugu.

Tooprotsessi alustamine Tuntud seerianumbri kaardist on kiepdrane pdhjusel, et
voimaldab koheselt kontrollida: kas seade on programmis/registris, kontrollida
garantii- ja miiligitingimusi vms. asjakohast dokumentatsiooni, vaadata seadme
hooldusajalugu ja hooldusel vajaminevaid materjale. Kui otsitavat seadet ei leitud, on
voimalik seade registreerida uue Tuntud seerianumbri kaardina.

=

@ 5.ev: Tuntud seerianumber: Vaata

< > # v Koosta v A >

Y

Artikkel Seerianr. 111111

Nimetus 5 Axis CNC

Klient 22 Nimi Tédstustdod OU
W Garantii info  Varuosad
Mildud 01.01.2020 > Garantii [opp 31.12.2020
Mutgihind 24000,00 Ostuhind 17000,00
Hankija 108 Peaart.seerianr.

Garantii seis Garantii sai labi 31.12.2020
Aastahooldus teostatud 12.12.2020

Jargmine hooldus 01.12.2020

Tuntud seerianumbri Koosta nupust saab koostada Tegevuse, Teenindustellimuse,
Teenindustellimuse+To0lehe. Samad valikud on olemas ka sirvimisnimekirja Koosta
nupu alt.



Akna salvestamine kasutajale sobival kujul ja sobivasse asukohta

Juhul kui kasutate varuosade kirjeldamist Tuntud seerianumbri kaardile, on soovitav
oma programm seadistada moel, et Tuntud seerianumbri kaart avaneks alati/kohe
Varuosad-avatud vaates:

¢} 5.ev: Tuntud seerianumber: Vaata
< D E« Koosta v A, o, &
Artikkel > Seerianr. 111111
Nimetus 5 Axis CNC
Klient 22 Nimi Toééstustéod OU
Uldine  Garantii info [JREREETR
Artikkel Nimetus Kogus Kulu hind Kulu kokku 3
1F Olifilter 1,00 11,00 11,00 B
2 FILTER MC2 Filter 2,00 32,00 64,00 C
3 TIH Tihend 1,00 678,00 678,00 D
4
5
6
7
8
9
an
Muldud 01.01.2020 Garantii 16pp 31.12.2020
Mutgihind 24000,00 Ostuhind 17000,00
Hankija 108 Peaart.seerianr.

Garantii seis Garantii sai labi 31.12.2020
Aastahooldus teostatud 12.12.2020
Jargmine hooldus 01.12.2020

Ava pildil olev aken endale sobivasse asukohta arvuti ekraanil, salvesta akna asetus
rippmeniilist Aken (kdsk Salvesta asetus) ning edaspidi avanebki aken alati soovitud
asukohas.

Kirjeldatud akende salvestamise loogika toimib ka muude Standard Booksi akende
korral. Sh saad salvestada Sirvi/nimekirja akende pikkuse, asukoha ja
sorteerimis/otsingu veeru.



Seadistus
Selleks, et toimiks Teenindustellimuse+To0lehe korraga koostamise kisk, tdida

Kliendihalduse mooduli seadistus Tegevuse tiiiibid, allstisteemid.

Tegevuse tiitibile peab olema seadistatud artiklikood, mis tekib Todlehe esimesele
reale (Too0lehte Tuntud seerianumbriga siduvale reale).

Tegevuse tul Koosta tegevused Margi tehtuks

Kliendi kirjad ~| Automaatselt Tehtud
E-mailid —| Automaatselt | Tehtud
Lepingud ~| Automaatselt | Tehtud

Ostuarved | Automaatselt | Tehtud
Ostutellimused —| Automaatselt ~| Tehtud
Hooldusteenindus P ~| Tehtud
Tookasud | Tehtud
Todlehed T > —| Tehtud
Rl P PR CRIEE
A ous
Kood T Klass T Artikkel RR

Nimetus Toos, planeeritud

S A e AL e

00 5.ev: Tooleht: Vaata
< > % v
Nr. 188
Klient 22 -
Ava teenindustellimt
Kuupaev Vajakutse info Artiklid Valuuta Kontaktisik
Artikk Kogus Nimetus Tellitud Tellimu
1 RR| Je 1 Remonttood



Tuntud seerianumbri automaatne uuendamine miiiigiarvelt

Voimalik on luua seos Hooldusteeninduse ja Miiligiarvete moodulite vahel. Selleks
margi seadistuses Laoseadistused valik Uuenda tuntud seerianumbrite registrit.

O 5.ev: Laoseadistused: Vaata

Pohiladu PL

Teenindusladu T >

Aseta artikliklassifikaator

A NGua lady

l Uuenda tuntud seerianumbrite registrit I

Aistamaatna [ahatie tavalictala ia taanncartiblitala

Vastava seadistuse korral uuendatakse Tuntud seerianumbrite registrit Arve
kinnitamisel. St., et uuendatakse olemasoleval Tuntud seerianumbri kaardil olevat
klienti, miiligikuupéeva, garantii 10ppemise kuupédeva ja miitigihinda. Juhul kui Tuntud
seerianumbri kaarti el olnud varasemast, siis tekitatakse vastav kaart automaatselt.
Artikkel peab olema margitud Seerianumbri jilgimisega artikliks. Kui seerianumbri
jalgimise seadistust ei ole méadratud, siis eelnevalt kirjeldatud seosed ja loogikad ei
toimi.



Selleks, et garantii Ioppemise kuupdev arvutuks programmi poolt, sisesta garantiikuud
Artikli kaardi osale Retsept.

NB! Tuntud seerianumbrite registrit uuendatakse mitte Léhetusel, vaid Arve
kinnitamisel (garantiiaeg algab Arve, mitte Lahetuse kuupéevast).

-

-2 @ a8y AR @
Nr. 1082 Nimi Baltic Logistics OU V| Kinnita
Klient 117 Amet. ser.nr. | E-arve vastuvétja
Tingimused Artiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakiri Arve aadress Lahetusaadress Korterilhistu
Arve kp. 01.01.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Mulgimees AA (") Eksporditud
Tasumistingimus 14 Nende esindaja Mart Martlane Projekt (7] Vaidlustatud
Laekumistahtaeg 15.01.2021 Objektid Ladu PL [T} Uuenda ladu
Kande kp. 01.01.2021 Viitenumber 10825 Kredit. pohjus
Teenuse lah. kp. 01.01.2021 Kliendi tell. nr. Loe vootkood
Kommentaar
Artikkel Kogus Nimetus Mulugimehed  Seerianr./Partii... Harim enne Hinna f. Retsept Rea FIFO A
1/ B320 ps 1 BMW 320 1234367.355 B
~ T
I m
% A X || @ E
Artikkel B320 Seerianr. 1234367355 F
W 32 (<
Klient 117 Nimi Baltic Logistics OU
Uldine  Garantiiinfo  Varuosad
Mildud 01.01.2021 IGarantii 16pp 01.07.2021 I
Midgihind 1111,00 Ostuhind 2222,00
RAaart seerianr
o A X || @
Kood B320 [ NON ] 5.ev: Artikkel: Vaata
Nimetus BMW 320 < D> # o Koosta v
Hinnad Lladu  Kulud Retsept  Kontod =
— Kood B320 Klass
Retsept Nimetus BMW 320
Arve retsept
Hinnad Kulud Retsept Kontod Teisendid Tekstid Kulumudel Omakirj. Mar}

Lepinguartikkel
Rendiarveldus

Minimaaltase

I Garantiikuude arv

I )

Maksimaaltase

Sort. kood
Alternatiivkood

— Osakond

Riiulikood

Hoiatus

Tootja/Importija

Seerianumbri jalgimine

") lima
© Seerianumber
Partiinumber

) Ara ndua partiinu

Vaikimisi tellimu:



Seerianumbri ajalugu aruanne

Tuntud seerianumbrite nimekirja aknast ja avatud aknast saad avada (,,hammasratta”

nupu alt) aruande Seerianumbri ajalugu.

Aruanne annab ilevaate Tuntud

seerianumbriga seadme raames toimunud tegevustest jm seotud info.

Tuntud seerianumbri ajalugu Standard Books by HansaWorld, triikitud: 21.12.2015 18:36
Uus Ettevote Periood 01.01.2010: 31.12.2015
Seerianr. ' Seerianumbri Gldinfo ' Artikkel Nimi Miitidud Garantii 1opp
1234567 B320 BMW 320 01.03.2005 31.12.2012
Pracguse omaniku info
101 Reaker OU Mari Maasikas
Marja 179 Tel: 522 9999
Tallinn Faks: 522 9988
Mobiiltel.: 522 9933
marimaasikas@reaker.ce

Leping Alguskp. Loppkp.
2 01.01.2015 31.12.2016
Analiitisikp. Uus hetkeseis Testija Kommentaar ' Diagnostika, testide ja md6tmiste tulemused ’
Tegemata tegevused _ . Kommentaar Teen.tell.nr. Tiihtsus
21.12.2015 15:52:50 Eelseisvad ja MT
21.12.2015 15:52:50 planeerimist MT
21.12.2015 15:52:50 vajavad t50d o MT
Tehtud tegevused Kommentaar Teen tell.nr. Tiihtsus
21.12.2015 13:00:00 13:30:00 Kokkujooksu reguleerimine | K 2
21.12.2015 12:00:00 12:45:00 Tulede reguleerimine ja remont 2 T 1
21.12.2015 08:30:00 09:00:00 Mootoripesu 1 P 1
21.12.2015 10:00:00 11:00:00 Rehvide vahetus Tehtud tood. ) 1 R 1
21.12.2015 09:00:00 09:30:00 Olivahetus kalendri i | 6] 2
04.04.2015 10:00:00 11:00:00 Generaatorivahetus sissekanded R E 2
03.03.2015 13:00:00 14:00:00 Puhastus 3 P 3
Tooleht Art. Sisu Kogus Summa Arve kp.
| RM15-65/206 Rehv Michelin R15-65/20 Materialide ia t6de 4 456 .00 21.12.2015
2 PH4 Pirn H4 100W Rihdehad el nite I ! 12,00 21.12.2015
4 P Pesuaine puhul tbid'siin pole 0.1 10,00 03.03.2015
B Y Generaator, R345/34 156d on kalendris 1 788.50 04.04.2015
Service Order Date Customer Name Class Completed
! wams o (o) Rl =
_ e used, st. tdode T
4 04.04.2015 101 Reaker OU
Kuupiiev Tiitip Number Info Ladu Seerianumber Kogus
B320 BMW 320
01.01.2015 Laosis. 1507 Laotoimingud selle PL 1234567 | |
02.01.2015 Laoliik. 1001 seerianumbriga PL 1234567 -1 0
02.01.2015 Laoliik. 1001 i 1234567 | |
03.01.2015 Laomahak. S0 T 1234567 -1 0

0,00
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Kliendi hetkeseisu aruanne

Kodnealune aruanne annab iilevaatliku info kliendiga seotud tegevustest ja muudest
olulistest andmetest. Aruandesse saad seadistada kuvama jargmisi andmeblokke:

Tegevused (Kalendritegevused, Todollesanded, kliendisuhtluse maérkused ja

sissekanded ning meeldetuletused), Todlehed, Teenindustellimused

@ 5.ev: Kontaktid: Sirvi

Nimi E-arve vast. Reg.nr. Telefon

Tarnija hetkeseis

E Muuda salaséna Dubliner

1 Kliendi otsing IEF Eesti Mobiiltelefon AS 101101515
1 Impordi aadressiraamat Eesti Postiteenused AS 101102103
12 12 EE! Energiateenused AS 112253477
105 ERA Eraisik
19 19 urope Fuel Limited Co
116 116 Igikaubad OU 105684123 3434534534
13 13 EES netivérk OU 125511448
101P6 5645645645
101P2 454545454
P ®'® 5.ev: Kliendi hetkeseis
s =
Kliendi hetkeseis Standard Books by E triikitud: 05.05.2021 05:05
Masinate Teenindamise OU
Uus tegevus
Or i ioon
Dubliner Kiive kindlaksmizratud aruande perioodis  37.59
Krediidilimiit: 0.00
Kasutaja krediit: 45.10
Vaba krediit: -45.10
Maksehdire aruanne
Tegevusi
Kuupidev Tuup Kasutaja Kontakt Kommentaar
04.05.2021 T AA Dubliner>AA Todleht 56
30.04.2021 T MM Dubliner Tooleht 73
28 0. 21 T A Dubliner>AA Tooleht 71
28.04 2021 A AA Dubliner>AA Tooleht 72
Migireskontro
Arve Arve kp. Number Laek kp. Summa Saldo Ting. Uletiiht.
1040 45,10 EUR 4510 1 -151
Aegumata
Koik kokku 45.10
Tiahtaja tletanud 45,10
Kuu kiive
Kuid Aasta Kiive MK
Detsember 2020 37.59 2390
KOKKU 3759 23.90
Miitidud artikleid
Art.nr. Nimi Kogus Kiive MK
001 Raadio "Multi" 1 1559 1.90
PRIKE Priketestartikkel 1 0.00 0.00
OLLE Olleseadmete pesu 1 22,00 22,00
KOKKU 3 37.59 23.90
Teenindustellimused
Kuupidev IIma KM  Plan.lih.
30.11.2020
30.11.2020
17.11.2020
Toolehed
Kuupidev Ilma KM  Plan.ldh.
04.05.2021 0,00 __Dubliner>AA

11



Seadistus:

,,Jnfo Kliendi hetkeseisu aruandes”

Kasutaja HEIKI

1 2 3
Tegevused
[v] K.a. tegevused ("] Naita tegevuse klasse
[v] K.a tegemata Viimati tehtud tegevusi 100
®0C 5.ev: Info 'Kliendi hetkeseisu' aruandes: Vaata
| > Koosta v ita alvest A » @

Kasutaja HEIKI

v 2 [N

Projektid

["] K.a projektid
Projekti eelarved

[") K.a projekti eelarved

Projektide arv

Projekti eelarvete arv

Teenindustellimused

K.a teenindustellimused
Toolehed
K.a todlehed

Teenindustellimuste arv 100

Toolehtede arv 100

Naita seoseid teiste konktaktidega

12



Tuntud seerianumbrite importimine failist

Importfunktsiooni leiad Funktsioonid valiku alt. Sobilik failiformaat on tabulaatoritega
eraldatud tekstifail. Artikli, Kliendi ja Tarnija kood peavad olema programmis
varasemast olemas. Juhul kui vastavaid andmeid ei ole, on tarvilik ka need importida
(vastavad lisaread importfaili lisada vo1i koostada eraldi eelnevalt imporditav lisafail).

Veergude nimekiri:

0 Seerianr.

1 Artiklikood (Artikkel)
2 (Artikli) Nimetus

3 Kliendi kood

4 Kliendi nimi (Nimi)

5 Ladu

6 Miitigihind

7 Ostuhind

8 Miitidud (kp.)

9 Garantii 16pp (kp.)

10 Peaart.seeriant.

11 Hankija (kood)

12 Lepingu kood/number

13 child no (if underlying components)

NB! Andmete importimisel on soovitav kasutada Excellenti konsultandi abi, kes loob
Standard Booksile sobivas formaadis tekstifaili.

13



Tegevused

Tegevuse kaart voib olla olemuselt kas meeldetuletus, kalendri sissekanne, todtilesanne,
kliendisuhtlusajaloo sissekanne. Tegevuste lilevaatlikuks kuvamiseks saab kasutada
Tuntud  seerianumbri  ajaloo  aruannet, mida tinglikult v0ib nimetada
,hoolduspievikuks”. Tegevuste register asub Uldises moodulis.

Seadistus
Selleks, et Tuntud seerianumbrilt voi Teenindustellimuselt koostatud tegevusele tekiks

tegevuse tiilip automaatselt (ei oleks vaja tegevuse tiilipi valida/sisestada) seadista
moodulisse Kliendihaldus > Seadistus > Tegevuse tiiibid, allsiisteemid >
Hooldusteenindus - sobilik tegevuse tiilip.

Naide:

Tegevuse tulp Koosta tegevused Margi tehtuks
Kliendi kirjad > "] Automaatselt | Tehtud
E-mailid — | Automaatselt — | Tehtud
Lepingud Automaatselt | Tehtud
Ostuarved Automaatselt Tehtud
Oslutellimused —| Automaatselt —| Tehtud

Hooldusteenindus P , —| Tehtud

A ol
Kood P ‘ Klass P ",— Artikkel
Nimetus Planeeri hooldus
faik. tekstituubid
Alarm tuup Alarm
*) Ei * ) Minuteid enne
Teade Tunde enne
SMS Paevi enne
E-mail Minuteid parast
Teade Tunde parast
Paevi parast
Alarm CC isikutele Uhikud 0
@ 5.ev: Tegevuse tuupide klass: Vaata
< D> Koosta v A o &
Kood P Varv kalendris Loheroosa
Kommentaar Planeeri hooldus
Noua sisestamist Kalender
Projekt © Aeg
A 1Kk Planeeritud
Klient Ara naita

Tegevuse tulemus
ekst maatriksis

~ | Aeg

—| Teenindustellimus

Tootaja ajastatistika
© Palgaline © 166
Palgata Puudumine
Jata ajastatistika aruandest valja

Koosta projektikanne

Koosta toolehekanne

Noua valitud kirjet ainult valitud kalendri tuubile
Ara luba tegevusi samas ajavahemikus

Lisa PDF tegevuse e-maili manusesse

14



Sarnase Tegevuse saad koostada ka Teenindustellimuselt (kui td6voogu arvestades
oled alustanud selle kaardi tditmisest). Téhele tuleks panna, et Teenindustellimuse
kommentaarid ei kandu sel juhul Tegevusele.

Tegevuse saad koostada ka koikjalt mujalt stisteemist (kliendi kaardilt, tooiilesannetest,
miitigitorust, arvest, toolehelt jne.). Taolisel juhul on vajalik Tegevusele konkreetsust
lisada olenevalt vajadusest ja eesmirgist, mirkida Tegevuse tiilip, Tuntud
seerianumber, Artikkel jne.

Tegevus ja selle olulisemad parameetrid ja viljad:

00 5.ev: Tegevus: Vaata
K - IR = | =)o) ¢ Hooldusteenindus Koosta v Salvesta A oo

Detailid Kirjeldus Kommentaar

I

Kommentaar Imelikku heli kostab kaivitamisel

Planeeri hooldus

J
Keel ( Isikud HEIKI ) Koopia
Prioriteet Jarelvaataja Edast. isikutele
Kinnitamise staatus Pole vajalik Tulemus 1 Isiklik ~| Tehtud

m Klient Tekst Ala Alarm Ressursid Teenus Asterisk Omakirj.

Tegevuse tulp Kalender |
oppkp. 19.04. " © 2eg . [
. . . © Tooilesanne Planeeritud |
Planeeritud aeg Planeeritud kuupaev TS 8 T T Ara niita :
Tahtaeg Tahtaeg ) Tédtunnid
Ajakulu 05:13:00 Ajaklass ) Kinnitus
Valuuta Vaartus - ;ro;ekt
. uu va
Tag/Objekt Ava todleht
Proick Nimi Tédstustéod OU“
Klient 22 Telefon 4343434 AN
Arve artikke Kontakt Mart Toppar
Kood Te

ga paev seda ei juhtu

Nad on kohal N & R
Enne k|10 ei ole motet minna

n & wN -

Lopeta tegevus

Seerianr. 11111 Artikkel C5 Arveartikkel

Teen.tellimus Tootm. oper. Tootmine
Tooleht

15



Seadistus
Tegevuse viljad saad soovi korral iimber nimetada oma ettevdttele sobivamate

nimetustega ja varjata Tegevuselt mittevajalikud viljad. Tee seda kasutades seadistust

Vilja seadistused.

Naites toodud Tegevuse kuvamine Tootilesannete nimekirja vaates:

[ NN 5.ev: HEIKI - todiilesanded
- =9 B Korduv tegevus | | Pdevaplaan | Uus tegevus
Isik HEIKI Tulp Klient Prioriteet Periood 03.11.2019:28.05.2021
Projekt Klass
Filter
Tulp Kuupéaev Toollesanne Jarelvaataja Projekt Kontakt Telefon
I (| » P 19.04.2021 Imelikku heli kostab kaivitamisel Toostustood OU 4343434
< ™ P 17.05.2021 Mis teil seal logiseb? Baltic Eoglsncs ou,..
IQ - 23.04.2021 Vaja tegeleda Baltic Logistics 00, ...
[ o 22.04.2021 Millalgi vaja juurde tellida Baltic Logistics OU,...
g - P 18.05.2021 Logiseb Reaker OU 522 9999
G 18.11.2019 Helistas ja ise kah ei teand mis viga .. koliseb Reaker OU 522 9999

Niide: Tegevuse kuvamine Miitigitoru vaates

5.ev: Muugitoru ulevaade

Isik HEIKI Vaade h >~ Vastutaja Prioriteet

Sorteeri Jarelvaataja Projekt

lkoon S cc Muigigrupp
Planeeri hooldus P Aeg tapsustada A

EUR 5 tehingut EUR 10 tehingu

Olulised markused kliendilt ol
PRIKE AS

Pirni ei pole
Reaker OU

Logiseb
Reaker OU

08.02.2021

26.03.2021
[m]

08.04.2021

Imelikku heli kostab kaivitami
Todstustésd OU

19.04.2021

Mis teil seal logiseb?
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

23.04.2021

jutud ja detailid, aadress Bal
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

jutud ja detailid, aadress Bal
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

Aia tn-st sissepaas, kusi Vill
Reaker OU

Spindel pole tsentris ja rihm
Tehnikamaailma OU

Gaasileke vist. Rainer teab ta
Hulgikaubad 0U

Spindel pole tsentris ja rihm
Tehnikamaailma OU

19.04.2021

20.04.2021
u

20.04.2021

21.04.2021

21.04.2021

Filter

Klient

Periood

Objektid

Tihendivahetus PRIKE AS Tooleh
PRIKE AS

Ventikarihm vai kaabel laks ka
Subway Laagri

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

Midagi vist vajab vahetamist,
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

Kokkujooks reguleerida Baltic
Baltic Logistics OU

| ToospaneeitudT
o s

21.04.2021

21.04.2021

22.04.2021

22.04.2021
u

22.04.2021
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Seadistus

Kliendihalduse moodulis seadista vastav tegevuse tlilip FEttevotte muiiigitsiikli
tilevaatesse
‘e0e@ 5.ev: Ettevotte miiligitsiikli ilevaade: Vaata
| Salvesta
Vaate nimi Veeru nimi Register Filter Filter 2 Summa Varv
(1 h Planeeri hooldus... Tegevused P llma KM-ta Loheroosa )
2 h Aeg tapsustada A Tegevused A lima KM-ta Akvamariin
3 h Toos, planeeritu... Tegevused T llma KM-ta Helesinine
4
5
Tegevusele Tulemuse ,T” wvalikul + Tehtuks markimisel tekib sellest
Teenindustellimus.
Seadistus

Selleks, et planeerimist meelde tuletavast Tegevusest tekiks selle tehtuks méirkimisel
automaatselt oigele tootajale Teenindustellimus, seadista Kliendihaldus moodulis

Jidrgneva tegevuse kaart.

Naide:

o 5.ev: Jargnev tegevus: Vaata

< D> Koosta v )

A x @
TabpP - jlosaon
Tulemus T Kopeeri lingid

Tegevused Ressursid Alarm Muu

Tegevuse tulp >

Kommentaariga

Maara isik Maaratud isik

( uusisik HEKI )

Tunde tanasest 0

Paevi tanasest 0

Uus ressursistaatus Prioriteet

Tuidp P >
Tulemus T
Tegevused Ressursid Alarm

Koosta

«) Teenindustellimus

~| Noua seerianr. tegevusel

A

| Tédilesanne
V| Kopeeri lingid

Muu
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Seadistus

Tegevuste nigemise digusi Todiilesannete aknas saad seadistada Uldise mooduli

seadistuses Tootilesannete kasutajadigused.

@} O Tooulesannete kasutajadigused: Vaata
£ > Koosta v A % @
Isik AA Oigused
Tekst Annika digused Puuduvad
Vaata
Taielik
Isik Funktsioon Tase
1 MA Avalikud tegevused Tais
2 MM Avalikud tegevused Vaata
3 RR Koik tegevused Tais
4 W Isiklikud tegevused Ei
s
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Teenindustellimused

Tulemusega Tegevuse tehtuks maérkimisel tekkinud Teenindustellimus on koheselt
leitav Tegevuse ,,noolte nupu” alt ( ja Teenindustellimuste registrist):

Detailid Kirjeldus Kommentaar

Planeeri hooldus

i telli 2
Hetkesels & | Teenindustellimus: 90

Keel Isikud HEIKI Koopia

Prioriteet Jarelvaataja Edastisi
Kinnitamise staatus Pole vajalik Tulemus T ) |si@ v| Tehtud

Aeg Klient Tekst Ala Alarm Ressursid Teenus Asterisk Omakirj.

Algusaeg 12:00:00 Alguskp. 19.04.2021 Tegevuse tilp Kalender
Loppaeg 12:00:00 Loppkp. 26.04.2021 A enTel 2 heg
X . L * Tooulesanne Planeeritud
Planeeritud aeg Planeeritud kuupaev o Ajast. tééiilesanne ™ Ara niita
Tahtaeg Tahtaeg Tootunnid
Ajakulu 00:00:00 Ajaklass _ Kinnitus
Valuuta Vaartus . :Arolekt
uu )3
" Tag/Objekt Ava todleht

Projekt Nimi Tédstustdod OU -
Klient 22 Telefon 4343434 \ I\. l
Arve artikkel Kontakt Mart Toppar \ I

Kood Tekst

1 |ga paev seda ei juhtu
‘ 2 Nad on kohal N &R vr r‘I‘rE*.IeKI:kku heli kostab kiivitamisel
3 Enne kI.10 ei ole matet minna
4
| NON 5.ev: Teenindustellimus: Vaata
< > H v = =)o) (. Koosta v Salvesta A > @
" Nr. 90 Nimi T8 dad OU
Klient 22 | Lopetatud
Artiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress Lahetusaadress Tegevused
Tellimuse kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Mudgimees HEIKI
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Tellimuse klass
Planeeritud lahetus Objektid
Registreerimise kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg 15:19:47 Viide

Kommentaarid Imelikku heli kostab kaivitamisel

Iga paev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R

Enne kI.10 ei ole matet minna

Lisa pilt
Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus Arveldamise tuldp Artiklitiup Nr. B

1C5 11mMm 5 Axis CNC Arvekalblik Pahiartikkel ‘ B

Teenindustellimuselt Tegevusele jouad Toovoo nupu alt (,,sik-sakiga” nupp). Nagu
ilal olevalt pildilt ndha kopeeritakse Tegevuse tekstid Teenindustellimusele (ja sealt
edasi Toolehele).
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Teenindustellimuse ridadele vali Tuntud seerianumbrid, hooldust vajavad seadmed
(aga mitte toid ega materjale). Igal real saad valida, kas selle seadme to1d ja materjale
on vaja arveldada. Kui on tegu garantiilise seadmega (kuupdevad Tuntud
seerianumbril), siis ilmub Garantii tunnus reale automaatselt. Tabelirea B-osale saad
sisestada/valida Tiiiipprobleeme:

r

® O 5.ev: Tllpprobleem: Vaata
< D Koosta v A, 3

N

Kood T

Luhikirjeldus Tuli ei pole

Sisu Tuli ei pdle = téenaoliselt pirn katki,

aga kontrollida vaja ka kontakt: anna rusikaga pihta

puhasta kontakte, lase spreid jne.

Teenindustellimuse hetkeseisu aruanne

Aruande saad kéivitada Teenindustellimuste sirvimise aknast ja Teenindustellimuselt
endalt.

B - . .
[ NON J 5.ev: Teenindustellimused:
& Q
Tenldustellluse hetkeseis  {+3€R k Kl.tell.nr. Klient Nimi
< Kliendi hetkeseis {+3€E ¢ e ]
62 v v 14.01.2021 PRIKE Aleksan
61 14.01.2021 ALEKS Aleksan
60 v v 14.01.2021 17 Baltic Lc¢
[ NON ) 5.ev: Teenindustellimus:
< > HdE ~l = ll & f €
L} * ubi, Johvi, PRIKE AS
Klie Teenindustellimuse hetkeseis {r3€R
Kliendi hetkeseis 1 36E k
Artikli otsing 3F Lahetustingimused Kommentaa
Saada teenindustellimus Apple'le I
Tellimuse kp. 18.0L.ZUZ1 mele esinaaja Heiki Maasik
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mati Murakas Tell
Planeeritud lahetus Objektid
Registreerimise kp. 14.01.2021 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg 17:24:09 Viide

Kommentaarid Oli tilkuvat auto alla

Vibra 4k rpm paiku.

Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus

1 B320 11231 BMW 320
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Aruanne kuvab tidpsemalt olulise info konkreetse teenindustellimuse kohta.

[ NON | 5.ev: Teenindustellimuse hetkeseis
¥ vl & | 2 Q

Teenindustellimuse hetkeseis Standard Books by Excellent, triikitud: 11.09.2021 06:40
Masinate Teenindamise OU Periood 01.01.2020 : 31.12.2021
Koik tellimused

Koik laod

Koik

Teenindustellimus 62
Klient PRIKE Aleksandri pubi. Johvi. PRIKE AS
Tellimuse kp.  14.01.2021
Planeer.lihetus
Arve saaja Peterburi tee 92g
Oli tilkuvat auto alla
Vibra 4k rpm paiku.
Tookisk
Nr. Kuupidev
26 24082021

Tegevusi

Kuupidev Tuup Kasutaja Kommentaar
Tehtud 14.01.2021 HEIKI Matile seda teemat meelde tuletada
Tehtud 14.01.2021 T MM Aleksandn pubi, Johvi, PRIKE AS Tooleht 93

Arved
Nr. Kuupiev
1047 14.01.2021

Alati kontrolli ja pinguta rattapolte.
Piihi rool ja kdigukang puhtaks kui l1opetad!
Art. nr. Nimetus Tuup Reg. kogus  Arve kogus Kulu Summa
Autoteenindustoo 1 Arvega 1 1 5000
50,00
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Aruandest saad avada olulisi sissekandeid (766kdsud, Tegevused,

Arved):

e

J Standard Books

Toolehe kanded,

0l L ~
=l = e i ajalugu Stand:
o A . mise OU
Nr. 26 Ps Nimi Aleksandri pubi, Johvi, PRIKE AS El Elektrisusteemi remont
Klient PRIKE TUTVU SIRVIMISE
LOOGIKAGA
Kuupiev  Artikid  Valuta  Kontakt  Kommentaar | Tegevused Kaustad a | 8 ¢
Tobtaja HEIKI Tostaia nimi Heiki Maasik Teen. tell. nr. 62 .H‘::Z:w Detailid | Kirjeldus
Kuupéev 24.08.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Reg. kuup. 24.08.2021 =
Tihtaeg Nende esindaja Mati Murakas Reg. aeg 12:16:31 L] LI
— Matile seda teemat meelde tuletada
Plaanitud aeg Objektid #H v @ Q
Tudp
Teenindustellimuse hetkescis Standard Books by Excellent, trilkitud: 11.09.2021 06:40 Hetkeseis
Artikkel Kogus  Seerianr Nimetus A Masinate Teenindamise OU Periood uwl.z:(zg;:‘n‘.l:zm: - Jkud HERD
bik tellimus:
18320 11231 BMW 320 A Kok lsod Prioriteet Jirelvaataja HEIKI
2 Koik Kinnitamise staatus Pole vajalik
3
4 Teenindustellimus 153 Aeg  Kient Tekst Ala  Alarm
5 Klient PRIKE  Aleksandri pubi. Johvi, PRIKE AS X
Tellimuse kp. 14012021 Algusaeg 17:24:40 Alguskp. 14.01.2021
Plancer lhetus Loppaeg 17:24:45 Loppkp. 14.01.2021
A D Arvesaaja  Peterburi tee Planeeritud aog Planeeritud kuupdev
Ol tilkuvat auto alla Tihtaeg Tihtaeg
Kiient PRIKE Artikkel T1 Tudp Vibra 4k rpm paiku
- Ajakulu 00:00:05 Ajaklass
Tobtaja MM Kuupéev 14.01.2021 +) Arvekslblik Tookisk ot "
N Kuupaev aluuta sartus
Kommentaar Autoteenindustas 1 Cot - Kouplev
Leping 26 24082021 Tag/Objekt
Tosleht nr. 93 Arve nr. St
Teen tellnr. 62 Toskask nr. Tegevusl _ Projekt Niml PRIE AS
Leping . Register Artiitip Kuupaev Tilp  Kasutaa Kommentaar P Tetefon
Tetimuse n +) Todlent T Tehud 1301201 HEIKI  Matile seda teemat meelde tuletada
elimusenr Tegevus TResriisl Tehtud 4.01.2021 T MM Aleksandri pubi. Johvi, PRIKE AS Tooleht 93 Arve artikkel Kontakt Mati Murakas
Tagastatud kaubad Struktuurartikkel
<) Teenus Arved Kood  Tekst
Nr Kuupaev
12 1047 14012021 1
2
Reg.kog. Arvekog. Hind -% Juurdeh,  Summa Ostuhind Alati kontrolli ja pinguta rattapolte 3
s X o Pubi roo j kaigukang pubiaks kui Iopetad .
At e Nimetus Tuup Reg.kogus  Arve kogus o
m Autoteenindustod | Arvega 1 1
TA ® e
a & o A # a & A
Ne. 1087 5 Nimi Aleksandri pubi, Johvi, PRIKE AS Kinnita Detallid__Kirjeldus _Kommentaar
Klient PRIKE Amet, ser.nr. E-arve vastuvdtja
Tingimused _ Artiklid  Valuuta _Lahetustingimused  Tunnused _ Hinnakiri _Arve aadress Lihetusaadress _Korteridhistu Kommentaar_Aleksandri pubi, Johvi, PRIKE AS Tosleht 93
Arve kp. 14.01.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Miitgimees HEIKI ) Eksporditud Tuip T T6Gs, planeeritud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mati Murakas Projekt Hatkeasls
Laekumistihtaeg 21.01.2021 Objektid Ladu PL ) Uuenda ladu Keel tolkud MM Koopla
Kands kp. 14.01.2021 Viltanumber Kredit, pohius Prioritest Jarelvaataja HEIKI Edast. isikutele
Teenuse lih. kp. 14.01.2021 Kliendi tell. nr. Loe vodtkood Kinnitamise staatus Pole vajaik Tulemus Isiklik
Kommentaar hon | lant  Tobet | Ala | Alam  Daceireid | Tammue | Omaie

Seerianumbri tekstid
Antud kaardile on vOimalik salvesta seerianumbriga Artiklite kohta kaivaid
kommentaare ja mérkuseid:

L
<

S5.ev:

>

Koosta v

Seerianumber 1231

Seerianumbri tekst: Vaata

A >

Artikkel B320

Tekst

1 Alati kontrolli ja pinguta rattapolte.

2 Puhi rool ja kdigukang puhtaks kui |opetad!

3|

%
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Vastavaid kommentaare nied ka Teenindustellimuse hetkeseisu aruandes.

Teenindustellimus 62
Klient PRIKE Aleksandri pubi. Johvi. PRIKE AS
Tellimuse kp.  14.01.2021
Planeer.lihetus
Arve saaja Peterburi tee 92g

Oli tilkuvat auto alla

Vibra 4K rpm paiku.
Tookisk
Nr. Kuupiev
26 24.08.2021
Tegevusi

Kuupidev Tuup Kasutaja Kommentaar

Tehtud 1401.2021 HEIKI Matile seda teemat meelde tuletada
Tehtud 14.01.2021 T MM Aleksandn pubi, Johvi, PRIKE AS Tadleht 93
Arved
Nr. Kuupiev
1047 14.01.2021

Alati kontrolli ja pinguta rattapolte.

Piihi rool ja kidigukang puhtaks kui lopetad!

Art.nr. Nimetus Tuup Reg. kogus  Arve kogus Kulu Summa
Ti Autoteenindustoo 1 Arvega 1 1 50.00
+ S0 00




Kui alustad todvoogu Teenindustellimuselt (mitte Tegevuselt, kui oled otsustanud selle
vahele jitta), siis saad Teenindustellimuse tabeli tditmist alustada Tuntud seerianumbri
valimisest. Valikuaknast saad kontrollida ka Tuntud seerianumbri ajalugu (vt pilti).

Teenindustellimuse sisestamisel saad igale Artiklile maarata Tuiipprobleemi, mis
sisestub koikidele Teenindustellimusest koostatud Tookdskudele ning triikitakse ka
aruandesse Teenindustellimused, ladu. Antud seadistuses saad liigitada probleeme ja
vigu aruandluse jaoks.

[ NON 5.ev: Teenindustellimus: Vaata
< > * v = =) (‘ Koosta v Salvesta A, > @
Nr. 73 Nimi PRIKE AS
Klient PRIKE Lopetatud

Artiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress Lahetusaadress Tegevused

Tellimuse kp. 08.02.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Muugimees HEIKI
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mati Murakas Tellimuse klass PRIKE
Planeeritud lahetus Objektid
Registreerimise kp. 08.02.2021 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg 10:37:50 Viide
Kommentaarid Olulised markused kliendilt olid:
Nii ja naa
Lisa pilt
Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus Arveldamise tuup  ArtiklitGup Nr. 3
1 B320 1 1234367 J- BMW 320 Arvekalblik Pahiartikkel B
2 Uus Koopia G
3 D
a Artikkel Nimet... Miudud Garantii 16pp
5 Baltic Logistics... .. 2011.2020 27.11.2020
6 1234367345 n7pe Baltic Logistics... B320 BMW... 20.11.2020 27.11.2020
7 1234566 101 Reaker OU B316 BMW... 14.04.2020 30.03.2021
8 1234567 17 Baltic Logistics... B320 BMW... 20.11.2020 27.11.2020
9 1234568 101 Reaker OU B318 BMW...
10 1234568 n7 Baltic Logistics... B320 BMW... 20.11.2020 27.11.2020
" 1234569 17 Baltic Logistics... B320 BMW... 20.11.2020 27.11.2020
12 23123123 PRIKE Prike PRIKE Prike...
Kliendi ostuhind Meie mitgihind

Teenindatava seadme asukoha aadress on oluline info remondi ldbiviijale ja eriti kui
kasutatakse ka Tooleheveebi lahendust.

Selleks voetakse Teenindustellimuselt ldhetusaadress ning juhul kui seda ei ole
médratud, kuvatakse Tooleheveebis Teenindustellimuselt voetud arveaadressi. Juhul,
kui kliendil on seadmeid erinevatel aadressidel ja soovid neid aadresse kiirvalikusse,
saad need Lidhetusaadresside valikuregistrisse lisada (register asub Miiligihalduse
mooduli seadistuses Ldhetusaadressid).
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Teenindustellimuse kustutamiseks on vaja koik sellega seotud Téolehed, Tegevused ja
Toolehe kanded kustutada.

Teenindustellimuse Lopetatuks mérkimiseks on vaja koik sellega seotud Toolehed ja
Tegevused kinnitada. Ebavajalikud Toolehe kanded on véimalik kustutada.

Teenindustellimuse e-kirjaga saatmiseks kasuta valikumentiid Koosta > e-mail .

Seadistus
Viljatriiki/PDF muutmine toimub Uldise mooduli registris Dokumendimallid

E-maili pealkirjaks ja sisuks ilmuvaid tekste saad seadistada mooduli £-mail ja kaustad
seadistuses E-maili tekstid.

Teenindustellimusele valitud Tellimuse klass:

o 5.ev: Tellimuse klass: Vaata

< D Koosta v A o ol

D

Kood MM_VV

Nimetus Miugimehega VV tellimuselt Tegevus

LCETE Kontod
Tegevus tellimusest
Ara koosta
Miugimehega tellimuselt
© Miigimehega:  VV

Tegevuse tuup P >

Ettemaksuarve
Mutgivolakonto 3100
Ettemaksukonto 2210

Tellimuse klass on kasutatav:

- Teenindustellimuste sirvimise akna veerus sorteerimiseks

- aruannete Teenindustellimuste nimekiri ja Téitmata teenindustellimused filtrina
- hooldusfunktsioonide Koosta koondarved, Koosta to0kasud filtrina

Tegevus tellimusest > Tegevuse tiitlip toimib Tegevuse koostamisele Miiiigitellimusest
mitte Teenindustellimusest.
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Ostutellimuse koostamine Teenindustellimusest

Vastav kask toimib juhul, kui

Teenindustellimuse tabeliosasse on sisestatud ka

varuosad ja materjalid, mis on vajalikud konkreetse Teenindustellimuse tditmiseks
juurde tellida. Oluline on, et need read oleksid mérgitud Osa artikliteks ja neile Osa

artiklitele oleks koostatud vaikimisi Ostuartikkel:

= Ap ¥,

Nr. 2108006 Nimi Baltic Logistics OU, Arve Prikele

A

l 2

Klient 117P . . |
I ' Ostutellimused tekivad selle nupu alla '
Tingimused  Artiklid Valuuta Lahetu! evused | @ | Ostutellimus: 21

R " . & | Ostutellimus: 22
Arveldamise tuip Artiklitiup

Arvekdlblik Pghiartikkel
Arvekalblik

Osa artikkel |
Arvekalblik Osa artikkel
5.ev: Ostuartikkel: Vaata
Koosta v A oo

......

Nimetus 5W30 Castrol moororiéli

Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus
1 B320 11234367 BMW 320
2(F 1 Olifilter
3 5W30C 1 S5W30 Castrol moororiéli
a4
[ ]
M < D>
Meie art.kood F > Nimetus Olifilter Meie art.kood 5W30C
Tarnija 112 Nimi Energiateenused AS Tarnija 114

Nimi Eesti Postiteenused AS

Hinnad  Tekst

[ tiinnad JRCTES

Ostuhind 11,00 Ostukulu | Ostuhind 4,00 Ostukulu
Valuuta Ohikumuutus | Valuuta Uhikumuutus
Tarnija artikkel OIL1 Tarnija Ghik | Tarnija artikkel SW30CT Tarnija iihik
Norm. tell. kogus 1 Min. tell. kogus | Norm. tell. kogus 1 Min. tell. kogus 1
Tootja Tootjamaa | Tootja Tootjamaa
Ostujuht HEIKI Miiligigrupp Ostujuht HEIKI Miiligigrupp
Paevi tarnimiseks Vaik/ Paevi tarnimiseks Vaik. lao tuip
*) 03 © ostu
Ha Hoiul ladu
- p
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Teeninduslao kanded

Kui teenindatav seade vdetakse kohapealsesse teeninduslattu, on vaja vormistada
seadme vastuvotu dokument. Selleks vali Teenindustellimuse Koosta meniiiist kdsklus
Koosta teeninduslao kanne. Ekraanil avaneb Teeninduslao kannete registrisse

koostatud kaart:
O O 5.ev: Teeninduslao kanne: Vaata
< > % v = 8y Koosta v A 5 &
Nr. 3 Nimi Tédstustood OU
Klient 22 Kinnita
Artiklid ~ Kommentaar
Tootaja Tootaja nimi Teen.tellimuse nr. 95
Kuupaev 01.05.2021 Nende esindaja Mart Toppar Keel
Artikkel Sisse Valja Nimetus Plan. lahetus Ladu Tarnija A
cs 1 5 Axis CNC T B
Cc

W 0 N OO s W N -

-
o

-
>

Ostuhind 1

~
o
o
(=]
o
o

=

D

Mudgihind 24000,00

Tootaja véljal madra ara tootaja, kes seadme eest vastutab ning tabelisse Sisse viljale
sisesta koguseks 1. Antud vili naitab, et seade on vastu voetud. Seadme tagastamisel

kliendile koostatakse sarnane Teeninduslao kanne ja méiiratakse Vilja

nditamaks, et seade on tagasi antud.

kogus

Teeninduslao kannetele (tabeli D-osale) vaikimisi asetuva Teeninduslao saad méérata
Laod seadistustes. Mingit laoseisu Teeninduslao kohta ei teki ja laoaruanded e1 kuva
Teeninduslao kandeid. Hooldusteeninduse moodulis on mdningad aruanded, milledest
saad lilevaate, millal on seadmeid vastu voetud ja millal tagastatud.
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Aruanded Teeninduslao kannete kohta

Periood 01.01.2020:31.12.2021 > Nr.
Artikkel Periood 01.01.2020:31.12.2021
Artikliklass Klient
Klassifikaator Tootaja >
Teenindustellimuse nr. 95
| Naita probleemi
Artikli tiitip Vali Hetkeseis
7 Arvekdlblik ) Kokkuvbdte V| Kinnitamata
7) Garantii ) Detailne | Kinnitataud
V| Leping
[V Goodwill Meedia
=
Teenindusartiklite ajalugu Standard Books by Excellent, tud: 01.05.2021 12:11
Masinate Teenindamise QU Artiklid ¢5
Artkood Tell kp. Nr. Tuup
C5 01.052021 111111 Arvekolblik
Cs 01.05.2021 11111 Arvekolblik
Cs 01.052021 11111 Arvekolblik
5 01.05.2021 111111 Arvekolblik
4
! ||
[ NON | 5.ev: Teeninduslao kanded
# e Q 1//; Q 0
Teeninduslao kanded Standard Books by Excellent, triikitud: 01.05.2021 12:12
Masinate Teenindamise OU Periood 01.01.2020 : 31.12.2021
Koik artiklid sisse/viilja
Detailne Ainult kinnitamata
Tellimus 95
Number Kuupiev Nr. Kulu
3 01.052021 95
22 Toostustéod OU
Mart Toppar
Artikkel Kogus sisse Kogus vilja Seerianr. KM-ta summa Kokku
cs 1 111111 17 000,00 24 000,00
17 000,00 24 00000
4 01.05.2021 95
22 Toostustood OU
Mart Toppar
Artikkel Kogus sisse Kogus vilja Seerianr. KM-ta summa Kokku
(k] 1 111111 17 000,00 24 000,00
=17 000,00 -24 000,00
5 01.052021 95
22 Toostustéod OU
Mart Toppar
Artikkel Kogus sisse Kogus vilja Seerianr. KM-ta summa Kokku
Cs 1 111111 17 000,00 24 000,00

17 Ann an s nnn an
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Asendatud artiklid — Tuntud seerianumbrite vahetus

Asendatud artiklite seadistuses peetakse arvet nii nende toodete iile, mille puhul
remontimine ei osutunud vOéimalikuks ning toode vahetati uue vastu, aga ka toodete
ile, mis oli vaja saata tootjale tagasi kas Tarnija-poolseks remondiks voi
timbervahetamiseks.

Kui vastav Artikkel voetakse tookotta ja selgub, et selle remont ei ole voimalik (voi
otstarbekas), toimi jargmiselt:

Artikkel tuleb saata tagasi Tarnijale kas tumbervahetamiseks vOi tagastamiseks.
Toiming vormistatakse Teeninduslao kannete registris. Viljale Vilja sisestatakse
koguseks 1 ning kaardi D osal méératakse Tarnija.

Kui tegelikkuses ei ole vajadust toodet Tarnijale tagasi saata (nt on selge, et toodet pole
enam voOimalik parandada ja selle garantiiaeg 1dbi), voib sisestada Kontaktide
registrisse fiktiivse Tarnija kaardi (keda tegelikkuses ei eksisteeri). Kaardi D osal
madra kindlasti dra Tarnija.

Kui kaart on kinnitatud ja salvestatud, kirjutatakse Artikkel Teeninduslaost vélja ning
Asendatud kaupade seadistusse koostatakse uus kaart.

Asendatud kaupade seadistusse ei saa kaarti otse sisestada: need koostatakse vaid
Teeninduslaokannete registri kinnitatud kaartidest, millel on mérgitud Vilja kogus ja
Tarnija.

Kui Artikkel on saadetud remontimiseks Tarnijale, tuleb selle tagastusel Sinu
ettevottele sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega vdetakse
Artikkel tagasi teeninduslattu. Seejérel tuleb avada vastav kaart Asendatud artiklite
seadistuses ning kopeerida Artikli kood ja Seerianumber esimeselt realt teisele.
Vajadusel saad lisada kommentaari. Seadme kliendile tagastamisel sisesta veel tiks
kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega kirjutatakse Artikkel tookojast vilja,.

Kui Artikkel on saadetud Tarnijale imbervahetamiseks, tuleb asendustoote saabumisel
tookotta sisestada uus kaart Teeninduslaokannete registrisse, millega voetakse Artikkel
teeninduslattu ning millel on ndha Artikli Seerianumber. Antud Seerianumber tuleb
kopeerida ka uuele Seerianumbri viljale (teisel real) vastaval kaardil Asendatud
artiklite seadistuses. Vajadusel saad lisada kommentaari. Lopuks tuleb sisestada teine
kaart Teeninduslao kannete registrisse, millega kirjutatakse Artikkel tookojast vélja,
kui see Kliendile tagastatakse.
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Kui Artikkel asendatakse uuega Sinu laost, vaata lile vastav kaart Asendatud artiklite
seadistuses ning sisesta uue Artikli kood viljale Uus artikkel, kasutades vajadusel Ctrl-
Enter klahvikombinatsiooni. Liigu uue Seerianumbri viljale: Ctrl-Enteriga saad siin
ndha antud Artikli voimalikke Seerianumbreid, mis hetkel laos on (st laos, millest
kaupu miitiakse, mitte teeninduslaos). Vali Seerianumber, sisesta kogus 1 jargmisele
viljale ning salvesta kaart. Pea meeles, et Asendatud artiklite seadistusel on vaid
arhiveerimisfunktsioon: see ei mojuta Artiklite laoseise.

Seega pead koostama Miitigitellimusest Lahetuse (voi Arve, olenevalt sellest, kuidas
ettevotte toOprotsess ette ndeb) vastava Seerianumbriga Artikli kohta, et laoseisu
vastavalt vihendataks.

Tookasud

Tookdskude kasutus on pohjendatud, kui see annab parema iilevaate protsessist
(Tookaskude nimekirjal on vastav sirvi aken ja aruandlus), kui seda nduab tookorraldus,
kui {ihelt ja samalt Teenindustellimuselt algab paljude seadmete teenindamine paljude
tootajate poolt (seadmed jagatakse tootajatele Tookéaskudel).

PS! Tooleheveeb: lahenduses Tookdaskusid ei ole! Tooleheveebis on ndha ja
kasutatavad Toolehed.

Kui tihel Teenindustellimusel on vdhe seadmeid ja nende hilisema teenindamisega
toimetab 1-2 toomeest, siis praktikas peetakse piisavaks ka Todlehtede ja
kalendrisissekannete koostamisest ilma Tookdskude vaheetapita.

Teenindustellimuse kaardi Koosta meniiiist saad koostada To6kdsu . Tookésk on teade
toomehele, et remondiks on vastu voetud vastav seade ning toomees nédeb rikke esmast
kirjeldust. Saad valida, millistel ridadel olevatest seadmetest ja millisele toomehele
Tookdsk koostada. Kogu info, sh. Tuntud seerianumber ja garantiiaeg, sisestub
Teenindustellimuselt. 7dhtaeg Tookdsu jaluses sisestub Teenindustellimuse
Planeeritud ldhetuse viljalt. Toomees nideb oma iilesannet Kommentaari kaardil
(sisestub Teenindustellimuse Kommentaari kaardilt):
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5.ev: Teenindu

< > '#’ hd = Qp (. Koosta v alvesta A x @

Nr. 95 > Nimi Téostustdod 00
Klient 22 () Lépetatud
115 d_Artiklid Valuuta | Léhetustingim @ @ ) 5.ev: Maara tookaskude koostamine
Tellimuse kp. 01.05.2021 Meie esindaja Heiki Maasik | Kaivita | |
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar ooreweesvered
Planeeritud lihetus Objektid Periood 01.01.2020:31.12.2021
Registreerimise kp. 01.05.2021 Kliendi tell. nr. ‘ Seo teenindajaga
Registreerimise aeg 11:42:54 Viide Teenindustellimuse nr. 95
Kommentaarid Teenindustellimuse klass
Iga péev seda ei juhtu pdev seda ei juhtu piev sec Vata ainult read numbriga:

Nad on kohal N & R on kohal N & R on kohal N & R on

Enne k.10 ei ole matet minna k1.10 ei ole mdtet minna k.10 ei ole matet minna kI.10 ei ole motet m

Lisa pilt
Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus Arveldamise tuidp  Artiklitiup Nr.
1Cs 1.1mMm 5 Axis CNC Arvekalblik PGhiartikkel B
2 (o]
3 D|
4
5
6
7
8
a
Kliendi ostuhind Meie midgihind
o0 5.ev: Tookask: Vaata
I % v & ET) Koosta v Salvesta A > &
Nr. § > Nimi Tédstustddd OU
Klient 22
Kuupaev Artiklid Valuuta Kontakt Kommentaar  Tegevused
Tébtaja Tostaja nimi Teen. tell. nr. 95 il
Kuupaev 01.05.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Reg. kuup. 01.05.2021 (&) Koostatud
ey e J s, R cm— () Tuhistatud
Tahtaeg Nende esindaja Mart Toppar Req. aeg 12:33:52 () Alustatud
Plaanitud aeg Objektid () Lopetatud
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus ArtiklitGup Plaanitud aeg
1C5 1. 1M 5 Axis CNC Arvekalblik B
2 o]

oe oo

Tookéskude registrist ndevad todmehed, millised remondit6dd neile on médratud:

[ NON ) 5.ev: Tookasud: Sirvi

Nr. Kuupaev  Hetkeseis Tell.nr. Tootaja Klient Nimi Kl.tell.nr Tahtaeg
1 17.11.2020 Aleksandri Pubi

2 06.01.20... 37 MA 101 Reaker OU 01.05...
3 14.01.20... + 55 100 Novole OU

4 14.01.20... v 58 MM "7 Baltic Logistics...

5 01.05.20... 95 HEIKI 22 Toostustdod OU 10.04....



Ka Tookaskude nimekirja aruandest ndevad toomehed neile maédratud ja
1opetamata Tookaskusid:

S Tookasu nr.
Periood 01.01.2020:31.12.2021
| Klient
Nr. Kuupdev  Hetkeseis Tell.nr. Tootaja Klient Nin .
Tootaja >
1 17.11.2020 40 AA ALEKS AI4 Teenindustellimuse nr.
2 06.01.20... 37 MA 101 Re:
3 14.01.20... + 55 100 No! Esitus
4 14.01.20... v 58 MM n7 Bal *) Kokkuvdte V| Koostatud
5 01.05.20... 95 HEIKI 22 Tot Detailne V| Lopetamata
v| Tuhistatud
/ | Lopetatud
| JON 5.ev: Tookaskude nimekiri
- I = Q
Tookiskude nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 01.05.2021 12:50
Masinate Teenindamise QU Periood 01.01.2020 : 31.12.2021
Tiihistatud - Lopetamata Kaik tookisud
Detailne
Number Kuupiev Teen. tellimuse nr. Tahtaeg Plan. aeg
Ar. Kogus Plan. kogus
2 06.01.2021 37 Annika Ainus
101 Reaker OU Mari Maasikas
Tagumine juhipoolne vilistab
Ar. Kogus Nimetus Nr. Probleem Planeeritud
B318 100 BMW 318 1234568
3 14.01.2021 55 Annika Ainus
100 Novole OU Mihkel Miitas
Ar. Kogus Nimetus Nr. Probleem Planeeritud
B320 100 BMW 320 1234567
B320 100 BMW 320 234234234234
01.05.2021 95 Heiki Maasik
2 Toostustosd OU Mart Toppar
Iga piev seda el juhtu piev seda ei juhtu pdev seda ei juhtu piev seda ei juhtu piev sec
Nad on kohal N & R on kohal N & R on kohal N & R on kohal N & R on kohal N & F
Enne kI.10 ei ole motet minna k1.10 ei ole motet minna k110 ei ole motet minna k1.10
Art. Kogus Nimetus Nr. Probleem Planeeritud
c5 100 5 Axis CNC 1111 LI

Tookiskude arv kokku 3

veel
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Tookéasust Toolehe koostanult muutub selle hetkeseis Alustatuks, nimekirja aknas on
see ndha ,,+’-iga. Kui ,,hammasratta” meniilist 706kdsu hetkeseisu aruannet vaadata,
siis on sealt ndhtav ja avatav Teenindustellimus ja koik koostatud Todlehed (need on
ka ,,noolte nupu” kaudu vastastikku seotud ja leitavad):

X %
Nr. Kuupaev  Hetkeseis Tell.nr. Tootaja Klient Nimi Kl.tell.nr Tahtaeg '
1 17.11.2020 40 AA ALEKS Aleksandri Pubi klamatsioonid setatud
2 06.01.20... 37 MA 101 Reaker OU 01.05.... ytrolli testid
3 14.01.20... + 55 100 Novole OU Atrolli tulemused
4 14.01.20... v 58 MM 117 Baltic Logistics...
5 01.05.20... + 95 HEIKI 22 Toastustood OU 10.04.... f:la'“g“
(=] Al R @
Nr. § Nimi Tédstustéod OU
Klient 22
Kuupaev Artiklid Valuuta Kontakt Tegevused
Tootaja HEIKI Tootaja nimi Heiki Maasik Teen. tell. nr. !—ietkesels
Kuupéev 01.05.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Reg. kuup. 01.05.2021 Koostane
P .05. j - kuup. 01052027 ) Tuhistatud
Tahtaeg 10.04.2021 ende esindaja Mart Toppar Reg. aeg 12:33:52 Alustatud
Plaanitud aeg Objektid opetatud
Nimi Nov
Artikkel Kogus Seerl Nimetus Artiklitlup Plaanitud aeg
1C5 1111 5 Axis CNC Arvekalblik B jitipaev
2 c Tootaja
g H,o A, x
Nr. 173 Nimi Toostusf
Klient 22 | Kinnita
Kuupaev Vajakutse i Valuuta Kontaktisik Tegevused Teostatud tood
Tootaja MA Kuupéev O Teen.tell.nr. 95 Ladu PL V! Uuenda
Tootaja nimi Mait Aedmaa Algusaeg 13! Tookasu nr. 5 Luhikood | Reserve
Kliendi esindaja Mart Toppar Loppaeg Arve nr. Kulukonto 4100
00
# 4 = & Q
Vajakutse it
Todkisu hetkeseis Standard Books by Excellent, triikitud: 01.05.2021 13:07
Masinate Teenindamise QU
5 Teen. tellimuse nr. 95
22 Toostustéod OU
. 3 Kp. 01.052021 Tihtaeg 10.04.2021 Plan. aeg |
Artig HEIKI Heiki Maasik f
1 Toolehed
!
2 \ Toolehe nr. Tootaja Nimi Klient Kliendi nimi
3 Toolehe kp. Tel. Faks
a | 173 MA Mait Aedmaa 22 Toostustosd OU
= | 01.05.2021 4545454
AL Sisu Pohilep. nr. Seerianr. Kogus
& 1
7 Ostutell.
8 \ Ostutell nr. Tamija Nimi Kontaktisik Viide
a ! Ostutell. kp. Plan. Idh. Kommentaar
Artiklid hoolduses
10.( Art. Nimi Seerianr. Tamija Kogus
5 5 Axis CNC 111111 1
11111 1

- G5 5 Axis CNC
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Tookéasust Tegevuse koostamisel muuda ise selle hetkeseis A/ustatuks, nimekirja aknas
on see niha ,,+”-iga. Kui ,,hammasratta” meniiiist 7o6kdsu hetkeseisu aruannet vaadata,
siis seal Tegevust ei kuvata. Tegevus on nidhtav ja avatav Tookdsu osal Tegevused ja
Tookdsu Todvoo nupu all (,,siksakiga nupp”). Kui soovid Tegevuse-pohist arveldamist,
siis tdida Tegevus (Tegevuse tiiiip, algus ja loppaeg ning Teenuse osa). See on vajalik ,
et vastavast Tegevusest tekiks 7Toolehe kanne (kirje registrisse, kuhu koguneb
arvelduseelne ja -jargne info, kasitleme antud registrit juhendi jirgnevates 1oikudes):

= =0 A >

Nr. 6 Nimi Toastustdod OU
Klient 22

Kuupaev Artiklid Valuuta Kontakt Kommentaar Tegevused

Nr. Kuup. Aeg Ajakulu Kommentaar

252 01.05.2021 13:00:00 01:00:00 Tee see asi palun korda

Tostaja MM Tottaja nimi Mati Meri Teen. tell. nr. 96 e
Kuupaev 01.05.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Reg. kuup. 01.0 = Kc?o'statud
Tuhistatud
Tahtaeg Nende esindaja Mart Toppar Reg. aeg 13! ) Alustatud
Plaanitud aeg Objektid ) Lopetatud
Artikkel Nimetus Artiklituup Plaanitud aeg
1C5 5 Axis CNC Arvekolblik B
2 Cc
3
4
5
6
2 v »I«;«e e ! 2021-05-0113:00
o |
| NON 5.ev: Tegevus: Vaata
#H v = =T} W Hooldusteenindus $ Koosta v Salvesta A oo &
Kirjeldus Kommentaar
vu! Kommentaar Tee see asi palun korda
1 Tuip V Veermiku ja transmisiooni remont
—— Hetkeseis
—— Keel Isikud MM Koopia
—— Prioriteet Jarelvaataja HEIKI Edast. isikutele
——‘ Kinnitamise staatus Pole vajalik Tulemus | Isiklik Tehtud
Iitud] m Klient Tekst Ala Alarm Ressursid Teenus Asterisk Omakirj.
Algusaeg 13:00:00 Alguskp. 01.05.2021 Tegevuse tidp Kalender
Lappaeg 14:00:00 Léppkp. 01.05.2021 © Kalender © Aeg
P - Tooulesanne Planeeritud
Planeeritud aeg | 2 Planeeritud kuupaev - Ajast. tédillesanne ~ Ara niita
Tahtaeg Tahtaeg ) Teatunnid
Ajakulu 01:00:00 Ajaklass Kinnitus
Valuuta Vaartus DI
Tag/Objekt Muu Ava todleht
Projekt Nimi Todstustdod OU
_ 19 Klient 22 Telefon 4545454 A
Arve artikkel V1 Kontakt Mart Toppar

ling
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Ostutellimuse koostamine Tookasust

Tookdsu Koosta-meniilist tekib Ostutellimus, mis votab arvesse laoseisu ja Tookasust
tekitatud T6olehti.

Toolehed

Teenindustellimusest vo1 Tookédsust saad koostada tihe vo1 mitu 76olehte.

00 5.ev: Todleht: Vaata
< > # v =1 Qp Koosta v A x @
Nr. 160 Nimi Baltic Logistics OU, Arve Prikele
Klient 117P Kinnita

Ava teenindustellimus

Vajakutse info  Artiklid  Valuuta  Kontaktisik  Tegevused  Teostatud toéd

Tootaja HEIKI Kuupaev 27.05.2021 Teen.tell.nr. 85 Ladu PL Uuenda ladu
Tootaja nimi Heiki Maasik Algusaeg 15:30:00 Tookasu nr. Luhikood Reserveeritud
Kliendi esindaja Mart Martlane Loppaeg 16:30:00 Arve nr. Kulukonto 4100
Ajakulu 01:00:00 Tellimuse nr. Objektid

Ava tegevus
Tegevuse nr. 228
Ava tuntud seerianumber

Vajakutse info Midagi vist vajab vahetamist, ta ise kah ei tea

Kohale kutsus ja ndus meie teenindushindadega

Artikkel Kogus Nimetus Tellitud Tellimuse Nr. Rea Nr. Uhikuhind % Summa KM... |28
1 RR 1 Remonttdad 0 50,00 50,00 1 B
2 F 1 Olifilter 0 20,00 20,00 1 c
3 FILTER_VEE 1 Veefilter 0 24,00 24,00 1 D
4 E
5
6
7
8
e}

KM 18,80 Vahesumma 94,00
KOKKU 112,80

Toolehel saavad olla ainult iihe seadme ja iihe to6taja t06d ning materjalid.

Juhul kui Teenindustellimuse ridadel oli mitu Tuntud seerianumbrit/seadet, siis pead
Toolehe tabeli B-osal, veerus Peaartikli seerianumber seadme seose valima.

Toolehe ridadel (tabeli B-osal) saad valida, kas ja mis t66 (vOi materjal ) on vaja
arveldada. Kui tegu on garantiilise seadmega (kuupdevad Tuntud seerianumbrilt), siis
ilmub vastav Garantii tunnus siia automaatselt.
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Toolehe péisesse saad valida ka Miiiigitellimuse (tellimus, mille klient kinnitas)
numbri. Selle valikul lisanduvad Too6lehele miitigitellimusel olevad read (naiteks kui

tellisite eelnevalt mitu rida materjale antud Todlehe raames). Miiiigitellimus seotakse
koheselt Toolehe noolenupu alla ja vastupidi. Miitigitellimuse (tabeli D-osale) veergu
, 100leht” jaddvustuvad Toolehele lisatud kogused. Vajadusel saad ridu Toodlehelt
kustutada ja koguseid muuta. Kui Tooleht kinnitada, jdddvustatakse kinnitatud kogused
Miiugitellimuse tabeli D-osale veergu Tool. OK.

Miitigitellimuse kohta saad votta samuti aruande, millel kuvatakse Toolehti

ja

Toolehtedele lisatud ridu koos kogustega. Toolehti saad avada aruandes Toolehe

numbrile klikkides:

r
[ NON 5.ev: Tellimuse hetkeseis
B v & Q
Tellimuse hetkeseis Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 19:11
| Masinate Teenindamise OU
| Number Kuupiev Klient Plan.lih.
19 15.01.2021 PRIKE PRIKE AS
Peterburi tee 92g
| Lasnamie linnaosa, Tallinn, Harju maakond
13816
Kogus Toolehtedel Kin.tooleht. Kompl Lihet. Lih.-ta. Laos Lihetada
T Tulede reguleerimine ja remont 1 1 0 0 0
| T Autoteenindustoo 1 1 1 0 0 0
| 019 3D prillid "Jumbo” 1 1 0 98 o
001 Raadio "Multi" 1 1 0 1005.29 0
| 96.66
| Tootmised
Kommentaar Jarjekord Hetkeseis Sisse Vilja Kulu
Tootmine
Number Tihtaeg  Jrk. Masin Retsept Kommentaar Tootm. kogus
Toblehed \
Lih. nr. Lih. kp. Tell. nr Klient Nimi Tellitud
Komplekteerimisel Lihetatud
102 30.04.2021 19 PRIKE
T Tulede reguleerimine ja remont 1 1
T1 Autoteenindustod 1 1 1
019 3D prllid "Jumbo” 1 1
001 Raadio "Multi" 1 1
103 27.04.2021 19 17P
109 29.04.2021 19 PRIKE
T ihon A
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Seadistus
Kui soovid, et Tooleht kannaks materjalid laost maha- mérgi Hooldusteeninduse

seadistuses Lausendamine, hooldusteenindus valik Tooleht muudab ladu. Tegemist on
tildise programmi kéitumise seadistusega. Kui vastav seadistus ei ole mérgitud voi
soovitud, seadista Arve ladu muutma vo1 kanna materjalid maha Lahetusega vO1 Lao
mahakandmisega.

Lubamaks toomehele Toolehel Uuenda ladu lisamine/eemaldamine, lisa tema
kasutajagrupile kasutajadigus:

Toiming > Luba ladu muutva linnukese muutmist toolehel > Tdielik

Keelamaks toomehele Toolehe kinnitamise (kinnitab nditeks
keskastmejuht/hooldusjuht vms.) piira toomehe kasutajagrupis kasutajadigus Toiming >
Toolehe kinnitamine > Ei

Et toomehele kuvataks Tooleheveebis laoseisu just temale olulises laos ( on ndha artikli
rea vaates) seadista konkreetne ladu toomehe Isiku kaardil Uldise mooduli registris
Isikud

Toolehe e-mailiga saatmiseks kasuta Koosta > E-mail mentiiid.

E-mailiga kaasas oleva Toorapordi leiad manusest kirjaklambri ikooni alt.
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= | Ep A X @

Kuupaev 28.04.2021 - Kell 22:05:29 Marksonad 25 T HTML [ | Tahtis "] Saade
Eluiga Tavaline Isik | Tagasi likatud | LukgStatud
Aadress

1 Kellelt Heiki

2 Kellele mart@toppar.rr
3

4

5

% Tooraport 165.pdf 6 KB

[ ~
Masinate Teenindamise OU-It : Tooraport 165

Tekst Veeb

Tere!

Saadame loetelu tehtud toodest ja kulunud materjalidest. See on lisatud PDF-na.

Taname teenuse tellimise eest!

Hooldusosakonna juhataja,
Juku Jukumaa
tel.2342342

e-mail: juku@mte.oy

Masinate Teenindamise OU Tooleht: 165

Sead koht: Toustustood OU - —
Vahi tee 88 Kuupiev: 26.4.2021
Vahi alevik, Tartu vald, Tartu maakond 88 Teenindustellimus: 165
60534 88 Toitaja: Heiki
Estonia 88
Europe 88

Kliendi kontakt: Mart Toppar Seadme seerianummer: 111111

Imelikku heli kostab kiivitamisel Imelikku heli kostab kiiivitamisel Imelikku heli kostab kiivitamise

Iga piiev seda ei jubtu Iga piicv seda ci jubtu Iga piev seda ci juhtu Iga piiev seda i juhtu Iga pliey

Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad o
Enne k110 ¢i ole matet minna Enne kI 10 ¢i ole métet minna Enne kl.10 ¢i ole motet minna Enne k.10

Kood Kogus Kirjeldus
RR I Remonttood
FILTER 1 MC2 Filter
HI I Hooldus- ja puhastustiod
Kommentaarid :

Tousu ja midna energiat rakenday turbiin asus moddumud nidalal Dundee sadamast teck Orkney saare suunas.
Maxcmid nacala al gupoolel laskis ettevite Orhital Marine Power ecukalt vette oma ws ima loodeenergia turbimi 02, Kui see
{hendatak se Orkney saarte Bihiste] Euroapa mercenergia keskusega EMEC, sundab kahemegavatine turbim woota aastas kumi 2000
Uhendkuningringi majapicamise elekiriga varustamisek s vajalhku koguse energ iat

See teeb sellest e maailma ko ige v imsamatest hethel elekirtt otvatest loodeenergia tirbinidest. OMP kadulehe vaitl
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Seadistus

E-maili pealkirjaks ja sisuks ilmuvaid tekste saad seada mooduli ,,E-mail ja kaustad”

seadistuses E-maili tekstid:

Register Toolehed

Péis Masinate Teenindamise OU-It :

Algustekst TLA »- Lopp-tekst TLL V| Jata vilja dokumendi detailne info e-maili sisust
Keel Pais Algustekst  Lopp-tekst
1
2
A o’ )
Kood TLA ] HTML
Kommentaar Toolehe algus
Tere!
Saadame loetelu tehtud toodest ja kulunud materjalidest. See on lisatud PDF-na.
| NON | 5.ev: Standardtekst: Vaata
< D Koosta v A >3 @
Kood TLL HTML

Kommentaar Toolehe IGpptekst

Taname teenuse tellimise eest!

Hooldusosakonna juhataja,
Juku Jukumaa
tel.2342342

e-mail: juku@mte.oy
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Seadistus
Dokumendimalli saad seadistada (siin ndites TOOLEHT):

- Aktiveeri rida Téolehed:

Navigatsioon: Hooldusteenindus

® © @ 5.ev: Dokumendi
Registrid #FSe #% v O

Teeninduslao kanded

Teenindustellimused

= ..‘..,
Tookasud
-b i
Dokumendid Toolehed

- Ava hammasratta meniii alt valik, millele kirjeldatakse dokumendimallid:

® © @ 5.ev: Dokumendid
& v Q
| Printer

Kirjelda dokument \

Eemalda Ik. seadistus

- Dokumendimallide kirjeldamise/méédramise tabel:

r

® 0 5.ev: Dokumendimalli kirjeldus: Vaata
< > Koosta v A > &
Mall WSForm Spets. WSRClass Kirjeldus WSFClass Moodul modSVO
Jrk. Keel Kasutajagr. Numbrisee... Dokumendimall Printer Hetkeseis
1 TOOLEHT Kdik
2
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Viljatriiki/PDF muutmine toimub Uldise mooduli registris Dokumendimallid:

)

8% VL : ks
- Standard Boo
Nr. 165 Nimi ou by excellent
Klient 22 Kinnita
Kuupdev  Vijakutse info  Artiklid ~ Valuuta  Kontaktisik  Tegevused  Teostatud tood ESITA TSD ARUANNE
Tobtaja HEIKI Kuupéev 26.04.2021 Teen.tell.nr. 90 Ladu PL 7 Usendalady OTSE PROGRAMMIST
Tobtaja nimi Heiki Algusaeg 15:57:51 Tookasu nr. Liihikood ~) Reserveeritud
Kliendi esindaja Mart Toppar Loppaeg Arve nr. 4100 + =
T Ajakulu Tellimuse nr. Obijektid & Arhiv: Tellmise teema
Tegevuse nr. (3 Arhiiv: T66 ja puhkus
. . . . . . (23 Arhiiv: Administreerimine
Vajakutse info Imelikku heli kostab kaivitamisel Imelikku heli kostab Imelikku heli kostab kaivitamise
(23 Arhiiv: Projektiarvestus
Iga péev seda ei juhtu Iga paev seda ei juhtu Iga paev seda ei juhtu Iga piev seda ei juhtu Iga paev . . X
(3 Arhiiv: Kinnitusring
Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad o 2
(&) : Aruanded
Enne kI.10 ei ole motet minna Enne kI.10 ei ole mGtet minna Enne kI.10 ei ole matet minna Enne k110 & iiv: Failid
inid | @3 Arhiiv: Koondarve
Artikkel Kogus Nimetus Tellitud Tellimuse Nr. Rea Nr. Uhikuhind % Summa KM... ? @5 Arhiiv: Parim enne kauba aruanded
1 RR 1 Remonttéod 0 50,00 50,00 1 (23 Arhiiv: Hooldusteenindus
2 FILTER 1 MC2 Filter 0 45,00 45,00 1 c B3 Arhiiv: Komplekteerimine
| 3 HI 1 Hooldus- ja puhastustésd 0 30,00 30,00 1 D @ Arhiiv: 85 uuendused
| 4 LE (3 Arhiiv: API
( 5 KPI Eelm. Praegune Trend &
5.ev: Dokumendimall TOOLEHT: Vaata
Koosta v o &
Lk.: 111
Joon Raam vali Pilt Lk. summ;  [] Ruudud 100%
Masinate Teenindamise OU Tooleht: 165
Seadme asukoht; Toostustiod OO Kuupiey: 26042021 oma nimi Téoleht:
Vahi tee 88 - Seadme asukoht: [ahefusaadress (lev)
\am alevik, Tartu vald, Tartu maakond 88 Teenindustellimus: 165 eadme asukoht: [Lihetusaadress (lev) Kuupiiev:
Esmni:sss Toitaja: Heiki Teenindustellimus:
Europe 88 Tobdtaja: fsiku nimi ]

Seadme 11111

Kliendi kontakt: Mart Toppar

Imelikku heli kostab kiivitamisel Imelikku heli kostab kdivitamisel Imelikku heli kostab kidivitamise
Iga piev seda i juhtu Iga piev seda ei juhtu Iga péev seda ei juhtu Iga péev seda el juhtu Iga piev
Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad on kohal N & R Nad o
Enne k.10 ei ole motet minna Enne k1.10 ei ole métet minna Enne k1.10 ei ole métet minna Enne k1.10

Kliendi kontakt: [Lattu,konta... |

Seadme seerianummer: Peaartikli seerianr. |

Kommentaar (teema)

Kood Kogus Kirjeldus
RR 1 Remonttood Kood Kogus
FILTER 1 MC2 Filter klik ogus (| Kirjeldus ( )
HI1 1 Hooldus- ja puhastustéod N
Kommentaarid:

“Téusu ja mddna energiat rakendav turhiin asus middunud ndalal Dundee sadamast tecle Orkney saarte suunas,

Maiddunud nidala algupoolel laskis ettevdte Orbital Marine Power edukalt vette oma uusima loodeenergia-turbiini O2. Kui see

Shntakz Onkacy st iste Eoopa mercenenga keskusegs EMEC, sdab bhemegevaine i tots ssas kunl 2000
clekiriga ajaliku koguse energiat.

s« tech sellest uhe masilma kbige voimsamatest hetkel ekt toovtest Toodeenergia-turbiinidest, OMP kodulehe vitel

isegi koige voimsama.

Turbiini konstrucerimise projekt algas 2019. aastal. 02 konstrukisioon on edasiarendus ettevitie Orhital eelmise polvkonna

loodeenergia-turbiinist SR2000.

Uus mudel koosnch 72.8 meetr pikkusest pealisrajatisest, mis on thendatud kahe 9.7 m pikkuste rootoritega varustatud

turbiiniga

Rootorilabad saavad poirelda 360 kraadi ulatuses. See omadus viimaldab turbiinil toota merchoovustest energiat ilma

vajaduseta suunda muutes tiiel milaral liikuda, Orbitali esindajate kinnitusel on tulevikus voimalik varustada 02 veel

suuremate rootorilabadega.

Ookeanicnergia irakasutamine elektri tootmiscks on valdkond. mille arendamisega Uhendkuningriigis on tegeletud juba minda

K

Kasuta argumenti
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Seadistus

Kommentaaride disain Toolehele

Toolehele lisatud kommentaaride disainimiseks dokumendimallile alljargnev néide:

o
Nr. 214
Klient 100

Fe

Kuupaev

Teostud tood

Nimi Novole OU

=

Ava teenindustellimus

Vajakutse info Artiklid Valuuta

Tostukite kontrollleht:

* Juhtimis seadmed
Rool

Pedaalid

Joystick

* El.seadmed

Naidikute plokk,konsool
Tuled

Signaalid - X

Tekst Joon Raam

Kontaktisik Tegevused Teostatud tood

(s

e

Vali Pilt Lk. summi | Ruudud 100%

| Kinnita

~
v

Aku ja laadija
Kojamehed

* Proovisdit
Kiirendus
Pidurdus
Mandoverdamine
Tostmine
Kallutus
Kilgnihe
Lisaseade
Masti voolikud
Mastilaagrid

* Kahvlid

k)ma nimi

Toileht:

Kommentaarid, méirkused, muu oluline info,

teostatud tood, kontroll-leht:

Kasuta argumenti '

@0 N

5.ev: Vali

Vilja nimi Kasuta argumenti

>

Valja argument A_TEOSTOOD

Vasak
Ulemine

Parem

Aliimina

... kasuta vilja argumenti ,,A TEOSTOOD”:

20
55
585
71R

Jata trukkimata

| Esilehele

| Keskmistele lehtedele
| Viimasele lehele

® O 5.ev: Vali
Valja nimi Kasuta argumenti
Valja argument A_TEOSTOOD
Vasak 24 Jata trukkimata
Ulemine 518 | Esilehele
Parem 444 ~| Keskmistele lehtedele
Alumine 656 . Ynmasele lehele
Uhelehelisele
Stiil

Rea korgus 30

Formaat Pais

Ule rea
© Aralgika
) Lbika maha

Joonda
© vasakule
) Paremale
Keskele

Uleulatuvad sonad
Loika maha

© Jirgnevale reale

Eelnevale reale.

oK Jata
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Kui Teostatud tood et mahu Toolehe viljatriiki disainile ja ridu/infot on seal liiga palju,
variant 1

[ NON 5.ev: Eelvaade: Toolehed 214
e

Lk.: 111

Masinate Teenindamise OU Tooleht: 214

Seadme asukoht: Novole OU

Kuupiiev: 31.05.2021
Teenindustellimus: 214
Tootaja: Heiki

Kliendi kontakt: Mihkel Miitas Seadme seerianummer: 111111
Kood Kogus Kirjeldus
RR 1 Remonttood

Kommentaarid, mirkused., muu oluline info, teostatud tood, kontroll-leht:

Tostukite kontrollleht:
* Juhtimis scadmed

Rool

Pedaalid

Joystick

* Elscadmed

Niidikute plokk konsool . o o ' . .
Tued See laheb “lUle aare”, ei mahu ara
Aku ja laadija
Kojamehed

* Proovisoit
Kiirendus
Pidurdus
Manbiverdamine
Tostmine
Kallutus
Kiilgnihe
Lisascade

Masti voolikud
Mastilaagrid

* Kahvlid

Paksus pikkus
Kulumisaste %

* Mootori too
Radiaator
Lekked

Summuti

LN ——"

Tegu on vabatekstilise viljaga, mille puhul ei saa méérata mitu rida lk. kohta no ette
nihtud.
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Vihenda selle tekstivilja tdhesuurust ja reavahet- alloleva niite puhul on tihekdrgus
10 ja reavahe 9:

Kood 0002
Kommentaar Normal @ 5.ev: Vali
Vootkood - Vilja nimi Kasuta argumenti
QR veaparandus L Vilja argument A_TEOSTOOD

Teksti p6oramine 0 | Vasak 20 Jata triih
Ma Ulemine 343 | Esileh
Macintoshi font Times Parem 685 = S?.Sk"
L | ) iimas
Tahekorgus 10 Alumine i “| Uhelel
Markide vahe Stiil SRS o Joonda

Rea korgus 9

Bini Vasak
Formaat Pais o

Parem

Windowsi font Times } Keske
Tahekdrgus 10 Ule rea pleulatu

. © Ara loika Léika |

Ara kasuta Al D[ ° g

N\ Ealnas

Tekst Joon Raam Vali Pilt Lk. summi | [} Ruudud 100%

[oma nimi Tooleht: Numb Masinate Teenindamise OU
Seadme asukoht: [Lihetusaadress (lev) Kuupiev: Seadme asukoht: Novole OU
i i umber

Tootaja: !siku nimi
Kliendi kontakt: F;nu.koma... Seadme seerianummer: Feanrlikli seerianr.

Kommentaar (teema)

Kliendi kontakt: Mihked Miitas

Kogus Kirjddus
Remonttésd

ogu:
1
1 Remontiissd
1
1
5
6
7

Kood Kogus Kirjeldus
Artiklikoo [Kogus irjeldus (Beskrivning)

Remontiissd
Remontiissd

Remontiissd
Remontiissd
Remontisisd
Remontiisisd
Kommentaarid, miirkused, muu oluline info, teostatud tiid, kontroll-deht:

tukite kontrollleht
* Jubsimis seadmed

Kommentaarid, miirkused, muu oluline info, teostatud téod, kontroll-leht:
Kasuta argumenti

akimisase &
* Mootori 106
Radi.

Silad
Rebvad, jlak 3o kamis vaj.
Tugrasad

pakkumiz
KEmtsoovib o clida
Andis dle

Vi vasm
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Kui Teostatud tood ei mahu Toolehe véljatriiki disainile, st. ridu/infot on seal liiast,

variant 2

Seadista Toolehe tabeliosa veerud tiiiipi ,,Pdis” (vaikimisi/tavaline on ,,Maatriks™)

Seadista tabeliosa véljad nii, et need ei triikiks keskmistele ja viimasele lehele.

Selle variandi puhul ei jagata tabeliridu véljatriiki eri lehtedele. St. , et seadista
tabeliosa veergudele sobiv maksimaalpikkus (jdta ridadele piisavalt ruumi) ja

kommentaarid seadista nende jargseks.

r

Tekst

Joon

Raam

Vali Pilt

Lk. summ;

| Ruudud

100% <

k)ma nimi

Taooleht:

Seadme asukoht:

[.ihetusaadress (lev)

Kuupiev:

LK.

;Numb
Lehekilj... |
E’ande kuupii...|

Teenindustellimus:
Tootaja:

:Numher
;

Kliendi kontakt: E ttu, Kor

Kommentaar (teema)

Valja nimi Artiklikoed

Valja argument

Vasak 31 Jata trukkimata
Kood _ Kogus Ulemine 210 | Esilehele
Kogus (| Kirje Parem 81 [v] Keskmistele lehtedele
i Alumine 312 v| Viimasele lehele
. I "Uhelehelisele
o o Stiil 0001 oonda
Rea korgus 12 —
— asakule
Formaat Pais ~ Paremale
| *) Keskele
Kommentaaride viljaks sea ,,Koolituse dokument”:
Kood Kogus Kirjel " - \ili
Artiklikoo| [Kogus ( Kirjeldus (Bi 5.ev: Vali

Valja nimi Koolituse dokument

Valja argument |

Vasak 20 Jata trikkimata
Ulemine 369 ~| Esilehele
Parem 585 ~| Keskmistele lehtedele
Alumine 733 - Ynmase@ lehele
. Uhelehelisele
Kommentaarid, méirkused, muu olu Stiil 0001
- Joonda
ﬁ(nolitusc dokument Rea korgus 12
1 . © vasakule
Formaat Maatriks I ——
Keskele
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Tulemuseks on véljatriikk, millel kommentaarid on jagatud mitmele lehele vastavalt
ridade arvule, mis on dokumendimalli lehele seadistatud (dokumendimalli info all

Ridasid maatriksis):

Kood

Artiklikoo

Kogus (

5.ev: Dokumendimalli info
Kood TOOLEHTT

Printeri dialoog
Kommentaar Tooleht, teostatud tood mitmel lehel

Dokumenditulp Toodleht >

PDF kodeering Vaikimisi

Ridasid maatriksis
Uhelehelisel 25 Keskm. lehtedel 25

Esilehel 25 Viimasel lehel 25

oK

"~ | PDF maastik

Jata
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Naide 3-lehelise dokumendi véljatriikiga:

Andis le:

.

Uksed, lukud lingid
Klaasid, peeglid
Istmed, katted polstrid
Kleebised

Klient soovib pakkumist
Klient soovib toid tellida

Andis tle:

OK-Korras / X-Ei ole korras / — -Puudub varustusest

47

= o
Lk.:1/3
Nr. 213 > Nimi Rea
Masinate Teenindamise QU Tooleht: 213 Klient 101
m Lk. 1/3
Seadme asukoht: Reaker OU
o Kuupaev '
Lk.: 2/3 |_—
Kliendi kontakt: Mari Maasik E
Masinate Teenindamise QU Tooleht: 213 ks
= Lk. 2/
Seadme asukoht: Reaker OU 3
00 5.ev: Eelvaade: Tédlehed 213
Kood Kogus Ki
RR 1 Remontt
TIH 1 Tihend —_— k23
T 1 Tulede re Kliendi kontakt:
F 1 Olifilter ..
T 1 Tihend Masinate Teenindamise OU Tooleht: 213
m LK.
Seadme asukoht: Reaker OU B
Kuupiiev: 31.05.2021
Kood K¢ Teenindustellimus: 213
Tootaja: Heiki Maasik
Kommentaarid, mirkused, muu
Tostukite kontrollleht Kliendi kontakt: Mari Maasikas Seadme seerianummer: 111111
* Juhtimis seadmed
Rool
Pedaalid
Joystick
* El.seadmed
Niidikute plokk konsool Kood Kogus Kirjeldus
Tuled
Signaalid P —
Aku ja laadija Kommentaarid, n
Kojamehed Radiaator
* Proovisoit Lekked
Kiirendus Turbo
Pidurdus ) Summuti
Mantéverdamine Seisukord
Tostmine * Veermik
Kallutus Sillad
Kilgnihe Rehvid, jiik loikal
Lisaseade Tugirattad
lr:}a glw‘ool;(lj:ud Veoratas Kommentaarid, midrkused, muu oluline info, teostatud téid, kontroll-leht:
Mastilaagri Kahvlirattad ading
* Kahvlid * Kabiin Ru:fll\.::.:jmr
Paksus pikkus Uksed, lukudlingi 5
l-(ulumlsqs!e % Klaasid, peeglid Summuti
Mootori to6 Istmed, Katted.pol§ ~ gic
Kleebised “V-een'nik
-+ Ox o Sillad
. OK-Komas 3 Rehvid, jiik Joikamis vaj.
Klient soovib pak '\r'l;;g’:g‘::l:sd
okumendid ~ Moodulid  Ettevd Kiientsoovibtoid L anlirattad



Teenindustellimuste sirvimisaknas on ndha, kas Tooleht vo1

koostatud.

Tegemata arvete seisu Teenindustellimuse osas ndeb ka aruandest 766lehe kanded:

Aruanne:

sellest tulenev arve on

00 5.ev: Teenindustellimused: Sirvi ]
- Q Koosta v [

Nr. Tk, Tell.kp Kl.tell.nr. Klient Nimi Klass
26.04.2021

89 v 25.04.2021 22

88 25.04.2021 22 Toostustéad OU

87 v v [25.04.2021 n7P Baltic Logistics OU, Arve Prikele

86 v 24.04.2021 n7p Baltic Logistics OU, Arve Prikele

85 v 22.04.2021 n7p Baltic Logistics OU, Arve Prikele

84 v 20.04.2021 PRIKE PRIKE AS

83 v v [13.04.2021 PRIKE PRIKE AS

82 v 12.04.2021 101 Reaker OU

81 v 08.04.2021 101 Reaker OU

80 v v §07.04.2021 101 Reaker OU
nsnannna ana Aemtome AT A

4
5
E

5.ev: Maara toolehe kanded

Kaivita

|-

Periood 20.04.2021:21.04.2021

Tootaja
Artikkel

Artikliklass

Ar

Liip

Reagister
‘ Toeolehed

Arvekﬁlbulik)

T

| c
[ | Tagastatud kaubad | Leping
y ) Muu
|
p—
[ NON ) 5.ev: Kande todleht
# v & 7 Q.
Kande tidleht Standard Books by Excellent, triikitud: 26.04.2021 20:12
Masinate Teenindamise OU Koik teeninduskorraldused
Periood 20.04.2021 : 21.04.2021 Kaik todtajad
SVOnr. Kp. Artikkel Kirjeldus Tuup Register Tootaja  Klient Arve
75 20042021 Al Ahjude remont Arvekolblik  Tooleht HEIKI 111
59 RR Remonttood Arvekolblik  Tooleht HEIKI 22
FILTER MC2 Filter Arvekolblik Tooleht HEIKI 22
84 RR Remonttood Arvekolblik  Tooleht HEIKI PRIKE 1066
20042021 F Olifilter Arvekolblik Tooleht HEIKI PRIKE 1066
89 HI1 Hooldus- ja puhastustood Arvekolblik Tooleht Vv 22
89 031 Espressomasin "Able" Arvekolblik Tooleht Vv 22
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Toolehe kanded on abiregister, kuhu programm koostab/mérgib iiles kdik olulised
juhtumid nagu To6lehe kinnitamine, arve tegemine, tegevuse kinnitamine ja
arvelduseks sobivaks markimine. T60lehe kannete registrivaade:

@ @ 5.ev: Work Sheet Transactions: Sirvi
Q

SVO No. Customer Item Person Invoice No Order No Date

84 PRIKE 014 HEIKI 20.04.2021
85 n7p RR HEIKI 1067 22.04.2021
85 n7p RR HEIKI 22.04.2021
87 1n7p H1 HEIKI 1068 25.04.2021
88 22 H1 MM 1069 20.04.2021
88 22 041 MM 1069 20.04.2021
88 22 RR vV 1069 21.04.2021
88 22 F v 1069 21.04.2021

RR 20.04.2021
FILTER 20.04.2021

H1 21.04.2021
031 21.04.2021

Toolehe kandel saad enne arve tegemist muuta arveldustingimusi (kogus, hind, alla-
/juurde hindlus jms.). T66lehe kanne:

[ ] 5.ev: Todlehekanne: Vaata
< D Koosta v A, > &
Klient 101 Artikkel PH4 Tudp
Tootaja VW Kuupiev 21.12.2015 © Arvekalblik
Kommentaar Pirn H4 100W Garanm
- Leping
Tooleht nr. 2 Arve nr. 1006 Goodwill
Teen.tell.nr. 2 Tookask nr.
Leping nr. Register Artiklitiup
Tellimuse nr. © Toolent Tavaline
Tegevus © Laoartikkel
Tagastatud kaubad Struktuurartikkel
Teenus
GH -
Reg. kog. Arve keg. Hind -% Juurdeh. Summa Ostuhind MK
1 1 12,00 12,00 0,00 12,00

Kui peaks tekkima olukord, et votad Toolehel (voi Todlehe kande tekitanud Tegevusel)
kinnituse maha, siis kustuta ka vastav Todlehe kanne. Jargneval kinnitamisel tekib
kanne uuesti.

Toolehe kandelt saad Toolehe avada F2-kiirklahviga Toolehe numbrivaljalt.

Markus: Toolehe kandel, mis on koostatud Tagastatud kaupadest ei saa Tagastatud
kaupade kaarti avada F2-ga Toolehe numbriviljalt, olenema asjaolust, et Tagastatud
kaupade number on sel viljal olemas.

Arveldamiseks saad kasutada ka (niiteks teatavaid kalendri tiilipi) Tegevusi.
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Seadistus
Juhul kui kasutad arveldamiseks (niiteks kalendri) Tegevusi, on vaja Tegevuse tiiiibi

klassile markida, et selle puhul tekiks méératud tiitipi Tegevusest ka Toolehe kanne +
Tegevuse tiiiibile (vO1 tegevusele kisitsi igakordselt valides-sisestades) arve artikkel.
See meetod voib monel puhul kdepérane olla, aga arvestama peab, et iihel Tegevusel
saab ainult lihe arve artikkel olla.

Toolehe kinnitamisel kinnitub automaatselt ka sellega otseselt seotud kalendritegevus
(see, mille number on Toolehel, mitte teised Tegevused).

NB! Kui oled tegevuse tiitibi seadnud nii, et sellest tekib Toolehe kanne (tegevus on
arveldatavat tiilipi), siis sel tegevusel kinnitust maha votta ei saa.

00 5.ev: Tooleht: Vaata
< > * hd = QP Koos
Nr. 186 Nimi Toostustood OU
Klient 22

Ava teenindustellimus

QLCIEEEN Vajakutse info  Artiklid  Valuuta  Kontaktisik  Tegevused

Tootaja HEIKI Kuupdev 21.05.2021 Teen.tell.nr. 103
Tootaja nimi Heiki Algusaeg 09:00:00 Tookasu nr.
Kliendi esindaja Mart Toppar Loppaeg 10:00:00 Arve nr. K
o Ajakulu 01:00:00 Tellimuse nr.
I sl I I Tegevuse nr. 269 I

Ostutellimuse koostamine Toolehest

Toolehe Koosta-meniilist tekib Ostutellimus samale kogusele, mis Todlehel (arvesse
vOtmata laoseisu)

50



Uhe Teenindustellimuse Toolehtedest arve koostamine

Juhul kui koostad Teenindustellimusest arve Koosta > Arve kaudu, ilmuvad sellele
koikide antud Teenindustellimusest koostatud ja kinnitatud Todlehtede arvekolblikud
read. Allolevas néiites on kaks arveldamiskolbulikku Toolehte:

[ NON 5.ev: Arve: Vaata
< > % v & & ¢ Koosta v A e %
Nr. 1069 Nimi Toostustéod OU Kinnita
Klient 22 Amet. ser.nr. ) E-arve vastuvotja
1 Artiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakiri Arve aadress Lahetusaadress Korteriuhistu
Arve kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Mudgimees HEIKI | Eksporditud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Projekt | Vaidlustatud
Laekumistahtaeg 03.05.2021 Objektid Ladu PL Uuenda ladu
Kande kp. 26.04.2021 Viitenumber Kredit. pohjus
Teenuse lah. kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr. Loe vootkood
Kommentaar
g
1 Artikkel Kogus Nimetus Uhikuhind % Summa [3
: 1 Teenindusartikkel: C5 B
2 Kirjeldus: 5 Axis CNC c
3 Seeria nr: 111111 D
4 Tooleht Nr. 164 E
5 RR 1 Remonttéod 50,00 50,00 | F
6 FILTER 1 MC2 Filter 45,00 4500 |G
7 Téoleht Nr. 166 [
8 H1 1 Hooldus- ja puhastustood 30,00 30,00
9 031 1 Espressomasin "Able" 268,00 268,00
an
) Kolmnurktehing MK % 100,0 Maks2 KM 78,60 Vahesumma 393,00
Valuuta EUR Kokku MK 393,00 Lisamaks Baas 1 471,60 KOKKU 471,60
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Arve on leitav-avatav ka Teenindustellimuse noolenupu alt nagu ka sellest koostatud
Toolehed ning muud késitsi seotud (,,kirjaklambrist” vo1 sirvimisenimekirjast ,,drag-
and-drop”) dokumendid:

= & || Al R @
Nr. 89 pe Nimi Té6stustéod OU /
Klient 22 "~ Lopetatud

Tingimused Artiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve

Tellimuse kp. 25.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Muugime
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Tellimuse kla
E— Arve: 1069
Planeeritud lahetus Objektid 4 Teenindustellimus: 88
Registreerimise kp. 25.04.2021 _ Kliendi tell. r. # | Teenindustellimused: Imelikku heli kostab kaivitamisel
Registreerimise aeg 19:31:02 Viide A Tobleht: 164
Kommentaarid Imelikku heli kostab kaivitamisel A Tobleht: 166

Iga paev seda ei juhtu K |
[ NON .ev: Arve: Vaata

< D L - I = Qp <‘ Koosta v A
Nr. 1069 > Nimi Toostustéod OU -
Klient 22 Amet. ser.nr. "~ E-arve vastuvdtja

Tingimused Artiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakiri Arve aadress Lahetusaadress Korterithistu

Asjaolu, et arve on koostatud- on ndha ka Todlehe kannete registris ja Toolehe kannete

aruandes:
[ NON ) 5.ev: Kande todleht
# v = ./ Q
Kande toileht Standard Books by Excellent, triikitud: 26.04.2021 20:17
Masinate Teenindamise OU Koik teeninduskorraldused
Periood 20.04.2021 : 21.04.2021 Kaoik tootajad
SVO nr. Kp. Artikkel Kirjeldus Tuup Register Tootaja  Klient Arve
15 20042021 Al Ahjude remont Arvekolblik Taoleht HEIKI 111
89 20042021 RR Remonttaod Arvekolblik Tooleht HEIKI 22 %
89 20042021 FILTER MC2 Filter Arvekolblik Tooleht HEIKI 22
84 20042021 RR Remonttaod Arvekolblik Tooleht HEIKI PRIKE )00
84 20042021 F Olifilter Arvekolblik Tooleht HEIKI PRIKE 1066
89 21.04.2021 HI Hooldus- ja puhastustéod Arvekolblik Tooleht \AY 22
89 21.04.2021 031 Espressomasin "Able" Arvekolblik Tooleht \AY 22
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Kui soovid Teenindustellimusest koostatud arvet uuesti koostada, kustuta arve
(Toolehtede kannetelt kaob koostatud arve number arve kustutamisel) ja seejirel
koosta arve uuesti.

Kui soovid Teenindustellimusest koostatud arvet uuesti koostada vahepeal T66lehti
muutes: kustuta arve, eemalda kinnitused Toolehtedelt, kustuta Toolehtede kanded
(piisab ka muutmisest, mis on aga tiilikam) ja seejarel koosta arve uuesti (T00lehtede
kanded e1 kao ega muutu Toolehtedelt Kinnituse eemaldamisel ja uuesti kinnitamisel
kui nad ei1 ole eelnevalt ara kustutatud).

Rohkema Kkui ithe Teenindustellimuse Toolehtedest koondarve

koostamine
Kui soovid koostada koondarve mitmest Teenindustellimusest tehtud toddele, siis

kasuta koondarve voimalust Funktsioonid > Hooldus > Koosta koondarved. Kui antud
kasku kasutada, lisa vastav kdask mugavamaks leidmiseks oma liihiteedesse:

! Isiklik

. = 02 ESITA TSD ARUANNE L ‘
= 0 cal OTSE PROGRAMMIST (N
Kalender Postkast Tooulesanded Kaustad P SE—
i Register: Laomahakandmised
obg’ EI[lI] & Register: Ostuarved
Ressursid Bl Feed Reader Register: Arved

Register: Kontaktid
Register: Artiklid

e 3? X Hooldus: Koosta koondarved
D {:O,J % Standard Books
istri

% SERP kasutaj

bd omadused:

E
3

3
a
»
&
2
g,
c
@
a
[
Hl
5
El
al
&
a
-
c
S
-3
o
8
3,
=

[ NN ] 5.ev: Hooldus

N O [

%@ prm— | Agffta arvega tellimused iimber
i spordid
Dokumendid  Moodull Koosta koondarved
mpe K Koosta tookasud lend @,
Muuda partii hetkeseisu
| eri

Aruanne Toolehe kanded vaade, kui samal kliendil on mitmele Teenindustellimusele
arve koostamata:

- 000 5.ev: Kande todleht

# v &= Q

Kande tidleht Standard Books by Excellent, triikitud: 26.04.2021 20:22
1 Masinate Teenindamise OU Koik teeninduskorraldused
. Periood 20.04.2021 : 21.04.2021 Kaoik tootajad

SVO nr. Kp. Artikkel Kirjeldus Tuup Register Tootaja Klient Arve

73 20042021 AL Abiuds remont Anekolbuk  JTooleht HEIK] 111

89 20042021 RR Remonttood Arvekolblik  Tooleht HEIKI 22

89 20042021 FILTER MC2 Filter Arvekolblik  Tooleht HEIKI 22

38 20042021 HI Hooldus- ja puhastustood Arvekolblik  Tooleht MM 22

i 20 ( l4£(lll (41 Piimavahustaja "Mult" Arvekolblik  Tooleht Mﬁ 2
3 84 20042021 RR Remonttood Arvekolblik  Tooleht HEIKI PRIKE 1066
|8 ’(HH 2001 F (—MW »\rvpkiww qum HEIK] PRIKE 10606

39 21.04.2021 HI Hooldus- ja puhastustéod Arvekolblik  Tooleht Vv 22

89 21.04.2021 031 Espressomasin "Able" Arvekolblik  Tooleht Vv 22

88 21042021 RR Remonttood Arvekolblik  Todleht \AY 22

38 21042021 F Olifilter Arvekolblik  Todleht \AY 2i2
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Koondarve koostamise kisk, variant 1

'® ) 5.ev: Koosta koondarved
Kaivita
Toolehed perioodis 20.04.2021:21.04.2021
Teenindustellimus
Teenindustell.alates kuup.
Klient 22
Kliendiklass )
Teenindustellimuse klass
Koondarve kuupaev
Esitus
© Uks rida téslehe rea kohta
() Uks rida téolehe kohta
Muuda ladu
Vahesummad todlehtede Idikes
Artiklitiup
Arvekalblik
("] Garantii
[] Leping
"] Goodwill
Tulemus:
900 5.ev: Arve: Vaata
< > % v & B & Koosta v ita est A = &
Nr. 1069 > Nimi Téostustéod OU ] Kinnita
Klient 22 Amet. ser.nr. [T) E-arve vastuvétja
Artiklid Valuuta Lah i T d Hinnakiri Arve aadress Lahetusaadress Korteriuhistu
Arve kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Mudgimees HEIKI ) Eksporditud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Projekt ) vaidlustatud
Laekumistahtaeg 03.05.2021 Objektid Ladu PL Uuenda ladu
Kande kp. 26.04.2021 Viitenumber Kredit. pdhjus
Teenuse lah. kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr. Loe vootkood
| K
Artikkel Kogus Nimetus Uhikuhind % Summa
1 Teenindustellimus 88 / Tosleht 168 B
2 5 Axis CNC #1112 c
3 H1 1 Hooldus- ja puhastustadd 30,00 30,00|D
4 041 1 Piimavahustaja "Mult" 7,99 799 E
5 F
6 Teenindustellimus 88 / Todleht 167 G
7 5 Axis CNC #111112
8 Vahesumma Todleht Nr. 168 37,99
9 RR 1 Remonttodd 50,00 50,00
10 F 1 Olifilter 20,00 20,00
11 Vahesumma Tooleht Nr. 167 70,00
12
13 Teenindustellimus 89 / Todleht 164
14 5 Axis CNC #1111
15 RR 1 Remonttéod 50,00 50,00
16 FILTER 1 MC2 Filter 45,00 45,00
17
18 Teenindustellimus 89 / Todleht 166
19 5 Axis CNC #111111
20 Vahesumma Tooleht Nr. 164 95,00
21 H1 1 Hooldus- ja puhastustood 30,00 30,00
22 031 1 Espressomasin "Able" 268,00 268,00
| 23 Vahesumma Todleht Nr. 166 298,00
24
("] Kolmnurktehing MK % 100,0 Maks2 KM 100,20 Vahesumma 500,99
Valuuta EUR Kokku MK 500,99 Lisamaks Baas 1 601,20 KOKKU 601,20




Kui Teenindustellimusi oli erinevate tasumistingimustega, koostatakse nende
tasumistingimuste kohta eraldi koondarved. Selliste olukordade véltimiseks seadista
kliendile tasumistingimus (kOik Teenindustellimused saavad kliendi valikul sama

tasumistingimuse).

Koondarve koostamise kisk, variant 2

Tulemus:

® 5.ev: Koosta koondarved

Kaivita

Toolehed perioodis 20.04.2021:21.04.2021
Teenindustellimus
Teenindustell.alates kuup.
Klient 22
Kliendiklass >
Teenindustellimuse klass

Koondarve kuupaev

Esitus

© Uks rida toslehe rea kohta
Uks rida toslehe kohta

~) Muuda ladu
) Vahesummad tdélehtede Iikes

Artiklitiup
Arvekalblik
Garantii

") Leping
| Goodwill

@0 e
< > % v &

| Nr. 1069 >
Klient 22

So

Amet. ser.nr.

5.ev: Arve: Vaata
(. Koosta v

Nimi T6ostustéod OU

)

A =

"~ Kinnita

~| E-arve vastuvotja

| Artiklid _ Valuuta _ Lahetustingimused _ Tunnused _ Hinnakiri __Arve aadress _Lahetusaadress _Korterihistu
| Arve kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Muugimees HEIKI ) Eksporditud
| Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Projekt ) Vaidlustatud
’ Laekumistahtaeg 03.05.2021 Objektid Ladu PL ) Uuenda ladu
Kande kp. 26.04.2021 Viitenumber Kredit. pShjus
| Teenuse lah. kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr. Loe vootkood
: Kommentaar
Artikkel Kogus Nimetus Uhikuhind % Summa D
1 Teenindustellimus 88 / Toéleht 168 B
2 5 Axis CNC #1112 (o}
| 3 H1 1 Hooldus- ja puhastustood 30,00 30,00 D
| 4 041 1 Piimavahustaja "Mult" 7,99 799 |E
| 5 F
| 6 Teenindustellimus 88 / Todleht 167 G
| 7 5 Axis CNC #111112
| 8 RR 1 Remonttéod 50,00 50,00
9F 1 Olifilter 20,00 20,00
10
1 Teenindustellimus 89 / Todleht 164
12 5 Axis CNC #111111
13 RR 1 Remonttéod 50,00 50,00
14 FILTER 1 MC2 Filter 45,00 45,00
| 15
16 Teenindustellimus 89 / Todleht 166
17 5 Axis CNC #111111
18 H1 1 Hooldus- ja puhastustood 30,00 30,00
19 031 1 Espressomasin "Able" 268,00 268,00
| 2n
|
Kolmnurktehing MK % 100,0 Maks2 KM 100,20 Vahesumma 500,99
Valuuta EUR Kokku MK 500,99 Lisamaks Baas 1 601,20 KOKKU 601,20
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Koondarve koostamise kisk, variant 3

r

[ NON®) 5.ev: Koosta koondarved

Kaivita

Toolehed perioodis 20.04.2021:21.04.2021

Teenindustellimus

Teenindustell.alates kuup.
Klient 22
Kliendiklass >
Teenindustellimuse klass

Koondarve kuupaev

Esitus
() Uks rida tédlehe rea kohta
© Uks rida téslehe kohta

() Muuda ladu
() Vahesummad toélehtede Idikes
Artiklitutp
Arvekalblik
["] Garantii
| Leping
("] Goodwill

Tulemus:

rYY 5.ev: Arve: Vaata
< > % v & B G Koosta v || Jata | Salvesta A = &

N

Nr. 1069 > Nimi Tédstustéod OU ] Kinnita

Klient 22 Amet. ser.nr. "] E-arve vastuvétja

Artiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakiri Arve aadress Lahetusaadress Korteriuhistu

Arve kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Muigimees HEIKI (") Eksporditud
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Projekt (] Vaidlustatud
Laekumistahtaeg 03.05.2021 Objektid Ladu PL ") Uuenda ladu

Kande kp. 26.04.2021 Viitenumber Kredit. péhjus
Teenuse lah. kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr. Loe vootkood
K
Artikkel Kogus Nimetus Uhikuhind % Summa
1 Teenindustellimus 88 / Todleht -1 B
2 Teenindustellimus 88 / Todleht -1 Cc
3 Todleht Nr. 168 3799 D
a4 Tooleht Nr. 167 70,00 | E
5 F
6 Teenindustellimus 89 / Todleht -1 G
7 Teenindustellimus 89 [ Todleht -1
8 Tooleht Nr. 164 95,00
9 Tooleht Nr. 166 298,00
10
11
[7) Kolmnurktehing MK % 0,0 Maks2 KM 100,20 Vahesumma 500,99

Valuuta EUR Kokku MK 0,00 Lisamaks Baas 1 601,20 KOKKU 601,20



Kui soovid koondarvet uuesti koostada, kustuta koondarve (Toolehe kannetelt
kustuvad arve numbrid automaatselt) ja seejirel koosta koondarve (vo1 arved) uuesti.

Arvega Teenindustellimuste hulk voib teatud olukorras osutuda ebatédpseks (nditeks kui
koostasid Teenindustellimusest Arve ja selle hiljem kustutasid). Kasuta antud
hooldusfunktsiooni Arvuta arvega tellimused iimber Arvega koguste parandamiseks.

Sisesta Teenindustellimuse number (voi Tellimuste vahemik), mida soovid parandada,
vO1 médra Klient, kelle Tellimusi on vaja uuendada, ning klopsa Kéivita. Funktsioon
uuendab valitud Teenindustellimuste Arvega vélja.

Hooldusfunktsiooni "~"'Koosta koondarved teenindustellimustest™”
detailne Kirjeldus

Hoolduse funktsiooniga koostatakse palju arveid tihekorraga Miiligiarvete registrisse.

Koondarveid koostatakse korraga erinevatele klientidele sama perioodi kohta ning kui
mone arve kaardil peaks saama koik tabeliosa 200 rida téis ja Toolehti oli veel, siis
koostatakse sellele kliendile veel ka jargmine arve kaart ehk iihel kliendil voib olla
samas perioodis ka mitmeid koondarveid. Sama Kliendi erinevad Toolehed, mis
néiteks koostati erinevate Teenindustellimuste tditmiseks, koondatakse iihele Arve
kaardile, eeldusel, et koikidel Teenindustellimustel kasutatakse sama
Tasumistingimust. Vastasel korral koostatakse iga Tasumistingimuse kohta eraldi Arve.

Mairanguakna valikud
Toolehed perioodis — sisestamise holbustamiseks kasuta kiirvalikut ja lithikoode

Teenindustellimus — toimib ka Ctrl+Enter valik, vOimalik sisestada ka numbrite
vahemik (eraldatud kooloniga)

Teenindustell.alates kuup. - koostatakse arved teenindustellimustele millede kuupéev
on véljal olev kuupiev voi hilisem (arve koostatakse ainult nende teenindustellimuste
Toolehtedele)

Klient - vali Klient kellele koostatakse hooldusega koondarved, kui tiihi, siis kdigile

Kliendiklass - vali Kliendiklass kellele koondarved koostatakse, kui tiihi, siis koigile

57



Teenindustellimuste klass- vali Teenindustellimuste klass kellele koondarved
koostatakse, kui tiihi, siis koigile

Koondarve kuupdev - Ctrl+Enter valikuga avaneb kuupédeva aken, viljale sisestatud
madratakse arve(te) kuupdevaks. Kui tiihi, siis koostatakse arved tdnase kuupédevaga.

Esitus: arvel kuvatavate ridade valikud:

- Uks rida toolehe rea kohta - koostatakse koondarve(d), milledel tuuakse vilja
Teenindustellimuse number ning selle alla ridadele artiklid, mida teenindustellimuste
toolehtede kannete jirgi arveldatakse.

- Uks rida té6lehe kohta - selle valikuga koostatakse koondarve(d), milledele tuuakse
vilja Teenindustellimuse number

Artiklitiitip valikud:

- Arvekolblik - automaatselt tdidetud

- Garantii - ei ole automaatselt tdidetud
- Leping - ei ole automaatselt tdidetud

- Goodwill - e1 ole automaatselt tdidetud

Koondarvele tuuakse artiklid vastavalt, kuidas on checkboxid taidetud. Kui on taidetud
Arvekolblik, siis arveldatakse artiklid, mille Toolehe kande kaardil on see valik
taidetud ja artikli hind voetakse Tellimuselt tihikuhinna véljalt vo1 kui Tellimust ei ole,
siis artikli kaardilt baasmiiligihind viljalt. Kui on tdidetud ka garantii, leping ja
goodwill, siis lisatakse arvele ka nende todlehe kande kaardil olevate tiitipidega artiklid,
kuid nende tihikuhinnaks ldheb 0,00. Eesmirk on vilja tuua artiklid, mis on seadmel
vahetatud, kuid mille eest tasu ei ole kiisitud.

Koondarve koostamise programmi loogika
1) Kontrollitakse klientidele hoolduse madramisaknas valitud perioodis koostatud ja

kinnitatud Todlehti ja todlehtedel olevaid artikleid.

2) Kontrollitakse, et Toolehel olevad artiklid ei oleks juba varasemalt arveldatud
(Toolehe kande kaardilt vdli Arve nr)

58



3) Kontrollitakse Todlehe kande kaardilt, mis hinnaga artikkel arvele lisatakse:

- artikli tihikuhind tuleb artikli kaardilt > sellisel juhul on Todlehe kande kaardil tiitip
= Arvekolblik

- artikli tihikuhind tuleb 0,00 > sellisel juhul on Toolehe kande kaardil tiitip = Garantii,
Leping, Goodwill > eesmirgiks on arve saanud kliendile vilja tuua garantii kdigus
kasutatud artiklid.

4) Kontrollitakse Toolehtedega seotud Teenindustellimuste kaartidelt vélja
"Tasumistingimus", kui selle vilja info ei thti, siis koostatakse eraldi arve
Teenindustellimusele, millel on erinev tasumistingimus.

5) Koostatakse arveldamata kinnitatud todlehe artiklite kohta kinnitamata Arve
kaart(voi kaardid) Miiligiarvete registrisse.

Arve tabelis on enne artiklite numbreid viide Teenindustellimusele, mille To6lehtedest
arve koostati.

6) Arvete koostamisel lisab hooldus koostatud arve numbri ka Todlehe kaardile viljale
"Arve nr'" + manusesse (noolenupu alla lithiteedesse) seose lingi.

7) Arve number lisandub ka "Toolehe kande" kaardile.

8) Arve seose link tekib ka Teenindustellimuse manusesse (noolenupu alla).

Toolehest automaatselt tekkiv Tegevus
Kui Toolehel tdita Tootaja, Kuupdev, Algus- ja Loppaeg tekib Toolehest sellega

otseselt” seotud kalendritegevus. Antud Tegevust kuvatakse Tootaja kalendris ja
tootajate ressursiplaneerimise vaates. To0leht ja sellele vastav Tegevus on vastastikku
avatavad vastava nupu kaudu. Ukskdik kummal Tootajat, Kuupieva, Algus- ja
Loppaega muutes muutub info vastavalt ka teisel poolel. Néide:
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4 > {} v =Y Qp ) v
Nr. 164 e Nimi Toostustéod OU
Klient 22

Kuupaev Vaj Valuuta Kontaktisik Tegevused Teostatud tood

Tootaja HEIKI Kuupaev 20.04.2021 Teen.tell.nr. 89 Ladu PL
To0! Algusaeg 14:30:00 Tookasu nr. Liuhikood

Kliendi esindaja Mart Toppar Loppaeg 15:30:00 Arve nr. Kulukonto 4100
e Tellimuse nr. Objektid
‘ Ava tegevus ’ — B — —
Tegevuse nr. 243

Vajakutse info Imelikku heli kostab kaivitamisel

Iga paev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R
Enne kI.10 ei ole m&tet minna

Artikkel Kogus Nimetus Tellitud Tellimuse Nr. Rea Nr. Uhikuhind %
1 RR 1 Remonttood 0 50,00
2 FILTER 1 MC2 Filter 0 45,00
3
4
5
6
7
8
a
KM 19,00 Vahesumm
1 KOKKI
[ NON ] 5.ev: Tegevus: Vaata [
- = =o c‘ Hooldusteenindus Koosta v ita Salvesta A > &

Kirjeldus Kommentaar

Kommentaar Imelikku heli kostab kaivitamisel Todstustéod OU Tédleht 164

Taip T Tods, planeeritud
Hetkeseis ~
Keel < Isikud HEIKI ) Koopia
Prioriteet Jarelvaataja Edast. isikutele
Kinnitamise staatus Pole vajalik Tulemus 71 Isiklik 7] Tehtud

Klient Tekst Ala Alarm Ressursid Teenus Asterisk Omakirj.

Algusaeg 14:30:00 Tegevuse tuup Kalender
Loppaeg 15:30:00 9 Kalender 9 Aeg
—— () Tosllesanne () Planeeritud

PlaneefUOeE ——— — Planeeritud kuupdev Ajast. tooilesanne () Ara niita
Tahtaeg Tahtaeg () Tedtunnid
Ajakulu 01:00:00 Ajaklass ") Kinnitus
Valuuta Vaartus P4 Projekt
Tag/Obijekt () Muu ( Ava tooleht )
Projekt Nimi Tédstustéod OU
Klient 22 Telefon 4545454 A
Arve artikkel RR Kontakt Mart Toppar

Toolehe kinnitamisel kinnitub (mérgitakse Tehtuks) automaatselt ka see automaatselt

tekkinud Tegevus.
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Seadistus
Et Toolehest automaatselt tekkiv Tegevus oleks kohe mirgitud sobiva Tegevuse

tiilibiga (sobivat vérvi kalendri ja ressursiplaneerimise vaates) seadista vastavalt
Kliendihalduse mooduli seadistuses Tegevuse tiitibid, allsiisteemid, reale Toolehed.

Kui Tooleheveebis koostatakse uusi Toolehti, siis mérgi antud seadistuses margitud
Tegevuse tiilibile sobiva Artikli kood (siin ndites ,,RR”), vaikimisi mérgib veeb selle
rea koguseks ,,1”” (Tuntud seerianumbriga seostav rida on vajalik):

Tegevuse tudp Koosta tegevused M

Kliendi kirjad ~ | Automaatselt -
E-mailid ~| Automaatselt _
Lepingud ~| Automaatselt _
Ostuarved ~| Automaatselt _
Ostutellimused ~| Automaatselt _

Hoeldusteenindus P

Tookasud -
Toolehed T > 6
A o !
Kood T Klass T o Artikkel RR
Nimetus Toos, planeeritud

Vaik. tekstitUubid
Alarm tuup Alarm
* Ei ) Minuteid enne
) Teade ") Tunde enne
) SMS ) Paevi enne
) E-mail ) Minuteid parast
) Teade *) Tunde parast

) Paevi parast

—] Alarm CC isikutele Uhikud 0

(@) 5.ev: Tegevuse tuupide klass: Vaata

< > Koosta v Jata Salvesta A, <
Kood T Varv kalendris Helesinine
Kommentaar Toos, planeeritud

Noua sisestamist Kalender
~| Projekt © Aeg
~| Arve artikkel ) Planeeritud
Klient ) Ara niita

~ | Tegevuse tulemus
~ | Tekst maatriksis
Aeg

—| Teenindustellimus

Tootaja ajastatistika
© ralgaline © oo
) Palgata ) Puudumine
Jata ajastatistika aruandest valja

Koosta projektikanne

Koosta todlehekanne

Noua valitud kirjet ainult valitud kalendri tuubile
Ara luba tegevusi samas ajavahemikus

Lisa PDF tegevuse e-maili manusesse

61



Kui sama tegevust on vaja kuvada mitmele tootajale, siis saad tegevusele nad Esituse
grupi (Ressursiplaneerimise seadistus) koodiga sisestada. Allolevalt ndide, kus
sisestatud ,,rem”, peale Enterit asetuvad koik ,,rem” -grupi litkmed:

@00 5.ev: Tegevus: Muuda
- I = | =o W Hooldusteenindus $ Ki
Detailid Kirjeldus Kommeni
Kommentaar Tihendivahetus PRIKE AS Tooleht 153
Tudp T Toos, planeeritud
Hetkeseis
Keel Isiud rem >
Prioriteet Jarelvaata Ec
Kinnitamise staatus Pole vajalik
@00 5.ev: Tegevus: Muuda
B v = =0 G Hooldusteenindus $ Koosta
Detailid Kirjeldus Kommentaar
Kommentaar Tihendivahetus PRIKE AS Todleht 153
Tuup T Toos, planeeritud
Hetkeseis
Keel lsi(Jd AA,HEIKI,MA,MM,RR,VW)
Prioriteet Jarelvaata Edast. is
Kinnitamise staatus Pole vajalik T
Klient  Tekst Ala Alarm Ressursid Teenus
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Tootajate statistika aruanne

Kui todaja iile arvepidamine pdhineb kalendritegevustel, on voOimalik kasutada
statistikaks tegevustel pohinevaid Kliendihalduse mooduli aruandeid.

Tootajate statistika (Hoold.teen) aruanne on sobilik neile, kes sisestavad tooaegu
toolehe tabelisse. Moned vaated:

=

=

TodtajatStandard Books by Excellent, triikitud: 13.04.2021 11:16

Uus Ettevote

Tootaja Tunnid Summa
AA 72 142,00
HEIKI 269 131450
MA 5.1 108,60
\AY 03 13,50
Kokku 395 1 578,60

[ Kokkuvétted, tootajad )

[

TidtajatStandard Books by Excellent, triikitud: 13.04.2021 11:24

Uus Ettevite

Summa |

1350 |

Tootaja Artikkel Tunnid
AA
Tl 02 10,00
OLLE 7 132,00
Kokku 7.2 142 00
HEIKI
Al 0.1 500
El 15 97.50
T 53 21200
Tl 20 1 000,00
Kokku 269 131450
MA
Hl 15 4500
T 03 1200
Vi 1 4500
OLLE 23 6.60
Kokku 5.1 108.60
Vv
K1 03 13.50
Kokku 03
Kokku 395 1 578.60

(KokkuvGited artikkelhaaval, to6tajad )

|

=
Todtajate statistika Standard Books by Excellent, triikitud: 13.04.2021 11:27
Uus Ettevote
| Seernr. Kuupiev Tootaja Artikkel Kaart Tunnid Hind Summa
113 08.03.2021 HEIKI El Toolehed 1 65,00 65.00
135 26.03.2021 HEIKI Tl Toolehed 1 5000 50,00
137 06.04.2021 HEIKI Al Toolehed 0.1 50,00 500
139 08.04.2021 HEIKI El Toolehed 05 65.00 3250
Kokku HEIKI 26 152,50
Kokku %‘(.) 152,50
[Detallne, tootajate k0|g| to0de kokkuvotted ]
[ NON | 5.ev: Tootajate statistika
# v = Q
Todtajate statistika Standard Books by Excellent, triikitud: 13.04.2021 11:26
Uus Ettevote
Tooleht Kuupidev Tootaja Artikkel Tunnid Hind Summa
137 06.04.2021 HEIKI Al 0.1 50,00 500
0.1 500
113 08.03.2021 HEIKI El 1 65.00 65,00
139 08.04.2021 HEIKI El 0.5 65.00 32,50
15 97.50
135 26.03.2021 HEIKI Tl 1 5000 50,00
1 50,00
Kokku HEIKI 26 152.50
Kokku 26 152,50

[ Detailne, tostajate “all” artiklite kokkuvotted )
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Toolehtede planeerimine aruanne

Toolehtede planeerimine aruande eesmérk, et avastada ja korrigeerida planeerimisvigu.
Aruandest saab otse/drilldowniga avada Teenindustellimusi ja Toolehti, et neid
vajalikul kombel korrigeerida. Naide:

=
Tidlehtede planeerimine Standard Books by Excellent, triikitud: 13.04.2021 10:57
Uus Ettevote Periood 12.04.2021 : 14.04.2021
Detailne
Isik Toolehe nr. Kp. Algus Lopp Aeg Vaheaeg Klient Viljakutse info Teen tell.nr.
AA 115 12.04.2021 07:00:00 08:00:00 01:00:00 01:00:00 Linna Kohvik OU Mootor teeb hdilt, aga ainult 75
AA 127 12.04.2021 09:00:00 10:00:00 01:00:00 -01:00:00 Tehnikamaailma OU Spindel pole tsentris ja rihm 17
AA 147 12.04.2021 09:00:00 12:00:00 03:00:00 Reaker OU Diagnostika 82
AA 56 13.04.2021 09:00:00 10:00:00 01:00:00 Dubliner>AA 39
AA 71 14.04.2021 15:51:00 16:00:00 00:08:48 -00:08:00 Dubliner>AA 46
AA 72 14.04.2021 15:52:00 16:00:00 00:07:40 Dubliner>AA 46
HEIKI 112 12.04.2021 07:00:00 18:54:00 11:54:00 -08:18:00 Reaker OU 66
HEIKI 107 12.04.2021 10:36:00 10:37:00 00:00:13 05:43:00 Baltic Logistics OU jutud ja detailid, aadress 72
HEIKI 45 12.04.2021 16:20:00 16:22:00 00:00:18 Baltic Logistics OU Kokkujooks reguleerida 31
HEIKI 150 13.04.2021 08:00:00 08:30:00 00:30:00 00:00:00 PRIKE AS Tihendivahetus 83
HEIKI 151 13.04.2021 08:30:00 09:00:00 00:30:00 00:00:00 PRIKE AS Tihendivahetus 83
HEIKI 152 13.04.2021 09:00:00 09:30:00 00:30:00 00:20:57 PRIKE AS Tihendivahetus 83
HEIKI 137 13.04.2021 09:50:57 09:51:32 00:00:35 01:20:28 Baltic Logistics OU jutud ja detailid, aadress 12
HEIKI 109 13.04.2021 11:12:00 12:11:00 00:00:45 PRIKE AS - DETAILSEM Vaja seda ja muud miskit kinni 73
HEIKI 52 13.04.2021 12:00:00 14:00:00 01:59:47 Reaker OU Ala tn-st sissepdas, kusi Vill 35
HEIKI 103 13.04.2021 12:32:00 12:32:00 00:00:15 Baltic Logistics OU jutud ja detailid. aadress 69
HEIKI 132 ® aQ 5.ev: Maira tédlehtede planeerimine teaker OU - Ahjutdo Palun kiii remondi nende ahju. 2
MA 145 teaker QU Olivahetus 82
MA 7 Kaivita | eaker OU>MA dfgsef.w en wilef howei foiww 6
MA 41 3altic Logistics OU>MA 29
MA 142 Periood 01.01.2020:31.12.2021  »- teaker OU Juhipoolse tagumise piduri juu 81
MA 116 Tootaja linna Kohvik OU B Mootor teeb hiilt, aga ainult 15
MA 42 3altic Logistics OU Rikked ja probleemid olid 30
MA 149 Esitus teaker OU Mootoriremont 82
MA 50 ° Kokkuvate 3altic Logistics OU>MA  Selgitasin detaid ..... 33
MA 138 ™ Detailne RIKE A§ Mine tee seekord normaalselt! 13
MA 148 teaker QU Mootoriremont 82
MM nz . linna Kohvik OU Mootor teeb hdilt, aga ainult 15
MM 140 Meedia ) teaker OU Juhipoolse esimese piduri juur 51
MM 141 ° Ekraanile _) Paf teaker OU Juhipoolse tagumise piduri juu 81
MM 123 Printerisse Pdf ja E-mail fulgikaubad QU Gaasileke vist. Rainer teab td 76
MM 143 Faili ) Excel teaker OU Juhipoolse tagumise piduri juu 81
MM 129 ") Abilaud Printeri dialoog fehnikamaailma OU Spindel pole tsentris ja rihm 77
RR 118 linna Kohvik OU Mootor teeb hailt, aga ainult 15
RR 146 teaker OU Pirnivahetus 82
RR 121 Pdf vaade fulgikaubad OU Gaasileke vist. Rainer teab td 76
RR 124 o Vertikaalne fulgikaubad OU _ Gaasileke vist. Rainer teab td 16
Vv 131 ) Horisontaalne l'ehnikam':_wilmﬂ ou Spindel pole tsentris ja rihm 7
Vv 144 teaker OU Juhipoolse tagumise piduri juu 81
LVV 125 TINFZUZT LR ) Hulgikaubad OU Gaasileke vist. Rainer teab td 76
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Kalender

Kuu ja niddala kalendrivaated iihe to0taja tegevustele:

Esmaspaev Teisipaev Kolmapaev Neljapaev Reede Laupdev Plihapaev Aprill 20, Teisipaev Ajastatud / Muud tegevused
P
Mir 29 Mar 30 Mar 31 1 2 3 4
07:00
5 = 08
5 6 ’ & N ! . s Jutud Ja detallia,
]
= 00:00
Prikele Toolent 137
10:00
] 13 14 15 16 17 18 -
: oo =
I o [ ] 5.ev: Paevaplaan
19 20 21 22 23 < | > Aruanne | | Uus tegevus | Salv
- = =
L H
| - [ ] i
L) - = Aprill 21, Kolmapdev  Ajastatud / Muud tegevused
26 27 28 29 30 07:00
08:00
Spingel p
Aprill 19 20 21 22 23 e fa i an
orow |
08:00
utu spl o0
. dja n
jutu d. S. Te.

ixa : - I[ 12:00

Ventikarinm vo

12:00 - va. -
Ala l K Ta kaabel
13:00 s n: o 14:00 karssama Subway
‘ st. A0 0
arel tikar Laagn, Helld teg To.
d h PL M
Kok
Gaa I " s A Gaaslleke vist.
Pal o o &0 Rainer teab
17:00 un tapseman secaca
. 17:00
18:00
18:00
Isikud HEIKI pe Tegevuste arv: 0
otsi Isikud HEIKI pe otsi

Kolme tootaja iihe paeva kalendrite korvutamine kalendrivaates:

eo0ce 5.ev: Péevaplaan
<[> Arvanne || Uus tegevus || Salv
Aprill 22, Neljapaev Ajastatud / Muud tegevused
o500
o7
o800
Spind
- pole
0000 e Im’
000
vaas.

Verty Mo
oo

:
—
-

Tegevuste arv: 0

< Isikud HEIKI,RRVV > otsi
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Kahe tootaja iihe paeva kalendrite korvutamine kalendrivaates:

[ NON ] 5.ev: Paevaplaan
< | > Aruanne || Uus tegevus | = Salvesta
Aprill 22, Neljapaev Ajastatud / Muud tegevused
00

7:00

8:00
Spindel pole
tsentris ja rihm on

oo fubnud Tornkam. I S poe st

10:00

I\m s2d.

I\mumnﬂm

11:00
12:00
13:00
14:00

1500
o ja detale, aad

16:00

17:00 Tegevuste arv: 0

< Isikud HEIKI,RR > otsi |

Seadistus
Selleks, et kalendris kuvataks nddalanumbreid seadista Uldises moodulis Nddalad.:
@ O 5.ev: Nadal: Vaata
< D Koosta v A oo @
Riik EE Komment. Eesti
Nadal algab
° Esmaspaevaga
) Pilhapaevaga
Aasta 1.nadala esimene paev Nadalaid
1 2021 04.01.2021 52
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Toopievade ja vabade pievade eristamine toimub Uldises mooduli seadistustes

Erilised pdevad ja Riiklikud piihad:

A o
Riik EE > Komment. Eesti
- Kuupaev Eriline paev
Esmaspaev
— s s 1 01.01.2010 UUSA
Teisipaev
) Kolmapaev 2 24.02.2010 ISES Kood Komment
~| Neljapaev 3 02.04.2010 SUURR ISES Vabariigi Iseseisvuspaev
_| Reede 4 04.04.2010 YLES1 JAANI Jaanipaev
i Laupaev 5 01.05.2010 KEVAD Jouut Esimene joulupiha
2 Pis .
Puhapaev 6 23.05.2010 NPYHA JouL2 Teine jdulupiha
7 23.06.2010 VPYHA JOULL Joululaupaev
8 24.06.2010 JAANI KEVAD Kevadpiiha
920.08.2010 TAAS NPYHA Esimene nelipliha
AN . NA AN anan (TR TN Y . QLunipo Cuuir randa
[ NON ] 5.ev: Eriline p3ev: Vaata
< D Koosta v A >3 &
Kood JAANI Koemment. Jaanipdev
Keel Nimi

Kalendris kuvatava t60 ja vaba aja tundide eristamine on samuti seadistatav:

Kalendris kuvatavate paevade ja kuude nimetused on seadistatavad/muudetavad:

® 0 5.ev: Pdevad ja kuud: Vaata
< D Koosta v A, o o &
Keel EE > Komment. Eesti - veeb
Jaanuar Jaanuar Esmaspaev Esmaspaev
Veebruar Veebruar Teisipaev Teisipdev
Marts Marts Kolmapaev Kolmapaev
Aprill Aprill Neljapaev Neljapaev
Mai Mai Reede Reede
Juuni Juuni Laupdev Laupaev
Juuli Juuli Plhapaev Puhapaev

August August
September September
Oktoober Oktoober
November November

Detsember Detsember
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Ressursiplaneerimise vaade kalendritele

Ressursiplaneerimise vaate eesmirk on, et luua tootajatest toogruppe ja kalendrivaates

vastavatest toogruppi

dest ulevaadet omada.

Ressursiplaneerimise vaates tootajate kalendrite grupeerimine:

Nadal Aprill Mai Juuni
Kuu 1 17 18 19 20 21 22
Tulip/Pdev E T KNRLPETKNR|ILPETKNRLPETKNRLPETKNRLPETKNRLPE|TKNRLPE
Be20.21 22 23 241252627 282930|1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 1718 19 20 2122 2324252627 28293031|1 2 3 4 5 6 7
REM [
REH
ELE
Nadal Aprill Mai
Kuu 16 17 18 19 20 21
Ressurss/Psev E T KNRLPETKNRLPETKNRLPETKNRLPETKNRLPETKNR L
2021222324l252627282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
AR
HEKE 00
i1l
| Nadal Aprill Mai
Kuu 16 17 18 19
Ressurss/Psev E T KNRLPETKNRLPETKNRLPETKNRLP
1920 212223241252627282930 1 2 3 4 5 6 7 8 9101112131415 16
HEKL L0
MA | T 00 5.ev: Res
Pieva valik 19.0 Wil < > W « N P T
Ressursitiiibid - -
| Nadal Aprill Mai
Informatsioon Kuu 16 17
Ressurss/Paev E T KN RLPETKNRLPE
19 20 2122 23 2425 26 27 282930 1 2 3
Mmoo
RROI T I

Paeva valik 19.04
Ressursitliibid REM

Informatsioon

Informatste

Nadal
Kuu

u N
assurss/Paev Ap{'" 196

Paevags o8 2 >
Ressur @
InformatSTe®
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Nupud kuu, néadala, paeva, tunnivaadeteks:

[ NON ] = rsi kuu lilevaade: Aprill 2021
< > K N P T Uus reserveering
Nada
Kuu X 16
Ressurss/Piev Esm Tei Kol Nel Ree Lau
19 20 21 22 23 24
AA [ ] | 1 [ |
HEIKI [E| 1n | nl in
MA W i [ |

[
w B

Paeva valik 19.04.2021
Ressursituubid REM >

Informatsioon

Ressursiplaneerimise vaated toogrupi kalendritele, vastavalt helesinised Tegevuse
tiitibist ,,A=Aeg tipsustada”, sinised Tegevuse tiiiibist ,, T=T60s, planeeritud’:

Nidal
Kuu
Ressurss/Paey _  APrill 19 Aprill 20 Aprill 21 Aprill 22
01234567889 1011213141516171819202122230 1 2 34 56 7 8 9 10111213141516171819202122230 1 2 34 56 7 8 9 10111213141516171819202122230 1 2 34 566 78 9 101
AA [ BN | [}
HEIKI | ] mm L _ | 1]
MA | N | | 1|
MM . |
RR ] | | | | |
w I ] m
Paeva valik 19.04.2021 >
Ressursitiibid REM
Informatsioon
Nadal
Kuu
Ressurss/Plev Aprill 19 Aprill 20
o 1 2 a 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2 a 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 7
AR [____| [ | [ |
HEIKI | } [ | N |
MA I I
MM I |
RR ] | I
w ] | ]
1
eoe 5.ev: Ressursi kuu iilevaade: Aprill 2021
<D K N P T Uus reserveering
Nadal Aprill
Kuu %
Ressurss/Péev Esm Tei Kol Nel Ree Lau Pih Esm
19 20 21 22 23 24 | 25 26
AL EE 1 1
1 HEIKI 1. m i 1m I
MA W mi | [ ]
MM 1 | ] 1
Paeva valik 19.04.2021 >
Ressursitiubid REM R L] u L] n !
w 1 1 [ |
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Seadistus

Tootajate kalendritest gruppide seadistamine toimub moodulis Ressursiplaneerimine,

seadistuses Esituse grupid.

Naide:

Kood
1 REM
2 REH
3 ELE

5.ev: Esituse grupid: Vaata

Isikud

AA,HEIKI, MA,MM RR VV
MM,RR

HEIKI,MA VV

Kommentaar
Hooldustehnikud
Rehvieksperdid
Elektrikud
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Miiiigitoru vaated

Kalendri ja Ressursiplaneerimise Tegevusi (Teg.tiiiibist ,,A=Aeg tdpsustada”, sinised
Teg.tiitibist ,,T=To0s, planeeritud”) kuvatakse ka Miiiigitoru erinevates vaadetes teises
ja kolmandas veerus (seadistusniide oli kirjeldatud eelnevalt).

Miiugitoru, filtreerimata:

[ JON | 5.ev: Miiligitoru {ilevaade
Isik I > Vaade h Vastutaja Prioriteet Filter
Sorteeri Jarelvaataja Projekt Klient
Ikoon 4] cc Muugigrupp Periood
Objektid
Planeeri hooldus P Aeg tapsustada A - Té6s, planeeritud T

Mootoripesu
Reaker OU

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

MA 21.12.2015 HEIKI
Mootoripesu | Objekt 123 Baltic Logistics OU
Reaker OU Baltic Logistics OU

MM 21.12.2015 MM
Olulised markused kliendilt ol B Mootor teeb haalt, aga ainult
PRIKE AS Linna Kohvik OU

HEIKI 08.02.2021 v
Pirni ei péle B pirni ei pdle Reaker OU Todleh
Reaker OU Reaker OU

HEIKI 26.03.2021 HEIKI
Teha vaja midagi ® B nNovole OU>MA Tédleht 86
Reaker OU Novole OU

AA 01.04.2021 MA
Vent vinqub ® W utud ia detailid, aadress Bal

22.04.2021
[mf

22.04.2021
[mf

22.04.2021
[mf

22.04.2021
[mf

22.04.2021
[mf

Vent vingub Reaker OU Tooleht ]
Reaker OU

RR 22.04.2021
Kokkujooks reguleerida Baltic | |
Baltic Logistics OU

HEIKI 22.04.2021
Midagi vist vajab vahetamist, ]
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

HEIKI 22.04.2021
Spindel pole tsentris ja rihm "
Tehnikamaailma OU

AA 23.04.2021
Dubliner Tasleht 73 o
Dubliner

MM 23.04.2021
Tihendivahetus PRIKE AS Tooleh |
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Miiugitoru, HEIKI:

=i

00 5.ev: Miiligitoru (ilevaade
Isik HEIKI Vaade h 5~ Vastutaja Prioriteet Filter
Sorteeri Jarelvaataja Projekt Klient
lkoon 2 cc Mudgigrupp Periood
Objektid

EUR 4 tehingut

Olulised markused kliendilt ol
PRIKE AS

Pirni ei pole
Reaker OU

Logiseb
Reaker OU

Mis teil seal logiseb?
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

08.02.2021

26.03.2021
m)

08.04.2021

23.04.2021

EUR 10 tehingu

jutud ja detailid, aadress Bal
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

jutud ja detailid, aadress Bal
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

Aia tn-st sissepaas, kisi Vill
Reaker OU

Spindel pole tsentris ja rihm
Tehnikamaailma OU

Gaasileke vist. Rainer teab ta
Hulgikaubad 0U

Spindel pole tsentris ja rihm
Tehnikamaailma OU

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

19.04.2021

20.04.2021
|

20.04.2021

21.04.2021

21.04.2021

22.04.2021

| oos paneeriuaT
an wews

Tihendivahetus PRIKE AS Tooleh
PRIKE AS

Ventikarihm voi kaabel laks ka
Subway Laagri

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

Vaja seda ja muud miskit kinni
PRIKE AS

Midagi vist vajab vahetamist,
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

Kokkujooks reguleerida Baltic
Baltic Logistics OU

Midagi vist vajab vahetamist,
Baltic Logistics OU, Arve Prikele

21.04.2021

21.04.2021

22.04.2021

22.04.2021

22.04.2021

22.04.2021
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Miitgitoru, klient 117 :

0060 5.ev: Miitigitoru llevaade
Isik | #~ Vaade h Vastutaja Prioriteet Filter
Sorteeri Jarelvaataja Projekt Klient 117 \
Ikoon 2 cc Miitgigrupp Periood
Objektid

Planeeri hooldus P heg tipsustada A - Tebs, planeerifud T

Baltic Logistics OU>MA Tasleh B Rikked ja probleemid olid Balt o
Baltic Logistics OU Baltic Logistics OU

MA 12.04.2021 MA 20.04.2021

Selgitasin detaid ..... Baltic ] Seadmega on need teemad vaja | |
Baltic Logistics OU Baltic Logistics OU

MA 21.04.2021 MA 22.04.2021

Objekt 123 Baltic Logistics 00 | Selgitasin detaid ..... Baltic O
Baltic Logistics OU Baltic Logistics OU

MM 22.04.2021 MA 22.04.2021

Kokkujooks reguleerida Baltic [ |

Baltic Logistics OU

HEIKI 22.04.2021

Kokkujooks reguleerida Baltic m]
Baltic Logistics OU

HEIKI 23.04.2021

Kui sikutada Tegevus iihest Miitigitoru veerust teise, muutub sel vastavalt Tegevuse
tuup.

(ainult juhul kui Miitigitoru veergu on seatud iiks Teg.tiilip)
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Seadistus
Kliendihalduse mooduli seadistuses Ettevotte Miitigitsiikli iilevaade:

o @ 5.ev: Ettevdtte miiligitsiikli Ulevaade: Vaata
Vaate nimi Veeru nimi Register Filter Filter 2 Summa
1h Planeeri hooldus... Tegevused P llma KM-ta
2 h Aeg tapsustada A Tegevused A llma KM-ta
3 h Toos, planeeritu... Tegevused T llma KM-ta
4
5

Salvest

Varv
Loheroosa
Akvamariin
Helesinine

Kasutajale saab seada tema vaikimisi avaneva Miiiigitoru vaate Kliendihalduse

mooduli seadistuses Kasutaja Miiiigitsiikli tilevaade

[ ] 5.ev: Kasutaja muugitoru uUlevaade: Vaata
< > Koosta v >
Isik HEIKI - Nimi Heiki Maasik
Vaik. vaade h
Vaate nimi Veeru nimi Register Filter Filter 2 Summa Varv

1
2
3
4
5
6
7

Vaikimisi Miiligitoru vaate saad salvestada ka rippmeniiiist Aken > Salvesta asetus

S
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Toovoog Variant 1
- Tuntud seerianumber > Teenindustellimus > T6oleht ja selle Tegevus > Arve

- Tuntud seerianumber > Teenindustellimus ning T66leht ja selle Tegevus > Arve
- Teenindustellimus > T6o6leht ja selle Tegevus > Arve

Ulevaatlik protsessi ndide:

( Muu seotud tegevus teistes moodulites
— O L i
[Ttllimuse hetkeseisu aruanne ->] © L
niitab lisaks t5olehe infot Ostutellimuse
‘

I

[—> Lahetus
Arve

Muudetud aruanne
“Teenindustellimuste
nimekiri*

Tellimus Koondarve

teenindustellimustest

Teenindustellimus

>

Tehnik koostabTootmistellimusestTodlehe,
wvalib tddlehele Tellimuse nr, mis lisabTodlehe
kaardile automaatselt samad artiklid nagu
Tellimusel. Todlehele lisatakse uus vali

“Tellimuse nr*ningTellimuse nr-t saab valida
Ctrl+Enter valikugkui ka kasitsi kirfjutades, dr+ Tédlehe kanded Varuosad laost
entervalikus on kuvatud vaid konkreetsele

kliendile esitatud mudgitelimused.

Toovoog Variant 2

- Teenindustellimus > Tegevus ,,P=Planeeri hooldus” + hiljem selle tegevuse kaudu
leitud Teenindustellimus > Todleht ja selle Tegevus > Arve

- Tuntud seerianumber > Kalendri Tegevus, mis voib olla arve koostamise aluseks >
Arve

- Tuntud seerianumber > Kalendri Tegevus ,.,tasuta” (aastalepinguga, garantiiga jms,)
teeninduseks > Arvet ei tehta

Kui sama juhtumi kohta ajaloolise statistilise info sdilitamine eraldi Tegevustena ei ole
oluline, saab tegevusele vastavalt vajadusele mirkida protsessis jargnevalt vastutavaid
isikuid ning muuta tema Tegevuse tiilipi, et ta muudaks vérvust kalendris ning
ressursiplaneerimises + nditaks end miiiigitoru vaate jirgnevates etappides jargnevalt
tegelevatele tootajate vastutusalas.
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Seadmete laenutus

- Tuntud seerianumber > Teenindustellimus ning T6oleht ja selle Tegevus > Arve >
Tagastatud kaubad

Kui laenutatava seadme ja selle lisade tile on vajalik laoarvestust pidada, siis Toolehed
ja Arved voivad molemad ladu muuta. Téolehele ja Tagastatud kaupadele on voimalik
loetleda koik vajalikud artiklid (mida laenutati), sh Tuntud seerianumbri artikli kui tolle
laoseisu on vaja jélgida.

Tuntud seerianumbrite aruanne

Tuntud seerianumbrite aruanne koondab info tuntud seerianumbri (seadme) kohta ning
voimaldab samas vaadata koiki tuntud seerinumbreid itihekorraga. Samuti annab
aruanne voimaluse vaadata seost Tuntud seerianumbri ja kliendi vahel. Aruandes nieb
lisaks seoseid:

mis artikkel on tuntud seerianumbriga seotud

mis varuosi on konkreetse Tuntud seerianumbriga juba varasemalt kasutatud
millal on tehtud aastahooldus

millal tuleks teha jairgmine hooldus

lepingu kuupéeva

Seega on aruandes voOimalik vaadata ka koiki kliendi Tuntud seerianumbreid
ithekorraga ning nditeks nende andmete pdohjal koostada eraldi nimekirja jargmisena
hooldusesse tulevatest Tuntud seerianumbritest.

Voimalik on vaadata aruannet ka artikli, artikliklassi voi artikli klassifikaatori jéargi.
Artikli valiku puhul toob aruanne vélja koik Tuntud seerianumbrid, mis on seotud
otsitava artikliga, artikliklassi otsingu puhul leitakse samuti Tuntud seerianumbri ja
artikli seos ning lisaks peab artikkel kuuluma otsitavasse artikliklassi. Sama pohimote
on artikli klassifikaatori otsinguga, kus aruanne kuvab Tuntud seerianumbreid, mis on
seotud artikliga, mille kaardil on méératud otsitav artikli klassifikaator.
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Aruanne kui ,,Varuosad” aruandes:

5.ev: Tuntud seerianumbe nindus: Heiki - P
<> |8 v Koosta v A, »® L
Sl v m vd Standard Books
Artikkel S001 Seerianr. 1231231 by excellent
Nimetus AM Laager 200 seerianr jalgi \
Klient 101 Nimi Reaker 00 J ?
— E 3y .
Uldine  Garantiiinfo  Varuosad ; ng Standa ks v miuuendus
sanded  Kaustad
Artikkel Nimetus Kogus Kulu hind Kulu kokku 2021 ke_!a_d j
1,001 J~'| Raadio "Multi" 13,695 0,00 B
2 002 CD mangija "Trial" 22,048 0,00/ C
3003 MP3-méngija *Trial" 8 GB 43,841 0,00 D \ e e e
4 005 Kodukino siisteem "Multi" 245,575 0,00 Reader
5 006 Korvaklapid "Jones" 56,08 0,00 .
6 | | Seeria nr.
7 | Klient >
8 = : Artikkel
9 nded Artikliklass
1n Artikli klassifikaator
A hooldus teostatud 01.01.2001:31.12.2021
Miitidud 01.01.2019 Garantii lpp 31.12.2021 Jargmine hooldus 01.01.2001:31.122021
Midigihind Ostuhind Stted [v] Varuosad
Hankija Peaart.seerianr. Meedia ;
Viimane GSX Paring ‘s) Ekraanile ) Pdf rdc
Aastahooldus teostatud 01.03.2019 ) Printerisse () Pdf ja E-mail
Jargmine hooldus 01.02.2020 () Fal O Excel
| | () Abilaud || Printeri dialoog |
[ NN ) 5.ev: Seerianumbrite aruanne
¥ v & 2 Q
Seerianumbrite aruanne Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 08:05
Masinate Teenindamise OU Aastahooldus teostatud: 01.01.2001 : 31.12.2021
Jirgmine hooldus: 01.01.2001 : 31.12.2021
Kaoik artiklid
Seeria Nr Artikkel Seeria nr/artikli nimetus Art Klassifikaator Kliendi kood Kliendi nimi Leping alates Garantii 16pp Aastahooldus Jirg hooldus
i G5 5 Axis CNC. kollane, suure halli parempoolses taganurgas
22 Toostustood OU 31.12.2020 12.12.2020 01.12.2020
112 [on] 5 Axis CNC. punane, suure halli vasakpoolses taganurgas
22 Toostustood OU 31.12.2020 12.12.2020 01.12.2020
11113 G5 5 Axis CNC, sinine, suure halli tagaseinas, keskel 22 Toostustood OU 31.122020 12.12.2020 01.12.2020
121231233 1000 Grillahi Electrolux, Parnus. Heina 4 111 Linna Kohvik OU 19.03.2021 11.03.2021 13.03.2021
1231231 S001 AM Laager 200 seerianr jilgi 101 Reaker OU 31.122021 01032019 01.02.2020
Varuosad 001 Raadio "Multi"
002 CD miingija "Trial"
003 MP3-mingija "Trial" 8 GB
005 Kodukino siisteem "Multi"
006 Korvaklapid "Jones"
1231331 S001 AM Laager 200 seerianr jalgi 101P Reaker OU, Prikele arve 31.12.2021 01.03.2019 01.02.2020
Varuosad 001 Raadio "Multi"
002 CD miingija "Trial"
003 MP3-mingija "Trial" § GB
005 Kodukino siisteem "Multi"
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Aruanne kui ,,Varuosad” ei ole aruandes:

\\

A e 2ed Reader
Artikkel S001 Seerianr. 1231231 hindus Seeria nr.
Nimetus AM Laager 200 seerianr jalgi - Klient e
Klient 101 Nimi Reaker OU A Artikkel
Uldine  Garantii info Varuosad Aruanded Artikliklass
Mitidud 01.01.2019 ) Garantii lapp 31.12.2021 Artikli Klassifikaator
Miitigihind Ostuhind Aastahooldus teostatud 01.01.2001:31.12.2021
Hankija Peaart.seerianr. Jargmine hooldus 01.01.2001:31.12.2021
Viimane GSX Paring tttevatted Varuosad
Aastahooldus teostatud 01.03.2019
Meedia ac
= > 1
Jargmine hooldus 01.02.2020 OF Pt
[ NN 5.ev: Seerianumbrite aruanne
# v & Q
Seerianumbrite aruanne Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 08:16
Masinate Teenindamise OU Aastahooldus teostatud: 01.01.2001 : 31.12.2021
Jirgmine hooldus: 01.01.2001 : 31.12.2021
Kaoik artiklid
Seeria Nr Artikkel Seeria nr/artikli nimetus Art klassifikaator Kliendi kood Kliendi nimi Leping alates Garantii 16pp Aastahooldus Jirg hooldus
i s 5 Axis CNC. kollane, suure halli parempoolses taganurgas
22 Toostustosd OU 31.12.2020 12.12.2020 01.12.2020
11112 s 5 Axis CNC. punane, suure halli vasakpoolses taganurgas
22 Toostustosd OU 31.12.2020 12.12.2020 01.12.2020
cs 5 Axis CNC. sinine, suure halli tagaseinas. keskel 22 Toostustéod OU 31.12.2020 12.12.2020 01.12.2020
1000 Gnillahi Electrolux, Pdrnus. Heina 4 111 Linna Kohvik OU 19.03.2021 11.03.2021 13.03.2021
S001 AM Laager 200 seerianr jalgi 101 Reaker OU 31.12.2021 01.032019 01.02.2020
S001 AM Laag 00 seerianr jalgi 101P Reaker OU, Prikele arve 31.12.2021 01.032019 01.02.2020
B320 BMW 32 ABC. tihtis lisainfo + 17p Baltic Logistics OU. Arve Prikele 27.11.2020 22.10.2010 22.11.2021
B320 BMW 320i, nurga taga 17p Baltic Logistics OU. Arve Prikele 27.11.2020 22.10.2010 22.11.2021
I Toopink 108 Tehnikamaailma OU 31.12.2020 02.02.2020 02.04.2021
A2 Kaubatostuk 116 Hulgikaubad OU 31.12.2020 02.02.2020 02.04.2021

Aruande maaramisaknas on allolevad valikud:

Tuntud seeria nr - tuntud seerianumbri koodi véli, Ctrl+Enter valikuga avaneb Tuntud
seerianumbrite registri sirviaken, kust saab tuntud seerianumbri valida.

Klient - kontaktikoodi vili, Ctrl+Enter valikuga avaneb Kontaktide registri sirviaken
Artikkel - artiklikoodi véli, Ctrl+Enter valikuga avaneb Artiklite registri sirviaken
Artikliklass - artikliklassi kood, Ctrl+Enter valikuga avaneb Artikliklasside sirviaken

Artikli klassifikaator - artikliklassifikaatori koodi véli, Ctrl+Enter valikuga avaneb
seadistus Artikliklassifikaatorid sirviaken

Aastahooldus teostatud - peiroodi vali. Vaikimisi perioodiks on méidratud Aruannete
perioodide seadistuse esimene rida, Ctrl+Enter valikuga on ndha teisi Aruannete
perioodi seadistusse madratud perioode.

Jargmine hooldus - peiroodi vili. Vaikimisi perioodiks on méiidratud Aruannete
perioodide seadistuse esimene rida, Ctrl+Enter valikuga on ndha teisi Aruannete
perioodi seadistusse madratud perioode.

checkbox: Varuosad - kui checkbox on taidetud, siis aruanne kuvab tuntud
seerianumbri kaardilt varuosi (Varuosad vahelehelt).
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Teenindustellimuste nimekiri, aruanne

Aruande maédrangud:

® 0 5.ev: Maara teenindustellimuste nimekiri, BK

Kaivita

Teenindustellimuse nr.
Periood 24.04.2021:26.04.2021
Klient ye
Ladu

Tellimuse klass

| Naita probleeme

~| Naita kommentaare

Esitus Hetkeseis
© Kokkuvdte Arveta
Detailne Osal.arvega
—| Arvega
Hetkeseis

Lopetamata
Lopetatud
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Kokkuvote (lilemine) ja detailne (alumine) vaade:

[

]

I

[ RS

=g

[

= [ ) &

Teer

<[> v @ |[a@ | ¢ MR @
Nr. 90 Nimi Té6stustésd 00
Klient 22 " Lépetatud
Tingimused Artiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress Lahetusaadress Tegevused
Tellimuse kp. 26.04.2021 Meie esindaja Heiki Maasik Mudgimees HEIKI
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Tellimuse klass
Planeeritud lahetus Objektid
Registreerimise kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr.
Registreerimise aeg 15:19:47 Viide
Kommentaarid Imelikku heli kostab kaivitamisel
Iga paev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R
Enne kI.10 ei ole motet minna
Lisa pilt
Artikkel Kogus Seerianumber Nimetus Arveldamise tutp Artiklitiup Nr.
1C5 1.1Mmm 5 Axis CNC Arvekalblik Pahiartikkel B
2|C5 11112 5 Axis CNC Arvekalblik Pahiartikkel c
3 C5 1113 5 Axis CNC Arvekadlblik Pahiartikkel D
a
> I k
# v =
Teenindustellimuste nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 18:49
Masinate Teenindamise OU Periood 24.04.2021 : 26.04.2021
Koik laod
Osaliselt arvega - Lopetamata Kaik tookisud
KokKkuvate
Number Kuupiev Klient Nimi
86 24.04.2021 17p Baltic Logistics OU, Arve Prikele
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
B320 1 1234367 BMW 320i, 233ABC. tihtis lisainfo +
Number Kuupiev Klient Nimi
90 26.04.2021 22 Toostustood OU
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
cs 1 11 5 Axis CNC, kollane, suure halli parempoolses taganurgas
c5 1 111112 5 Axis CNC. punane, suure halli vasakpoolses taganurgas
cs 1 111113 5 Axis CNC. sinine, suure halli tagaseinas. keskel
#* V| &
Teenindustellimuste nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 18:49
Masinate Teenindamise OU Periood 24.04.2021 : 26.04.2021
Koik laod
Osaliselt arvega - Lopetamata Koik tookisud
Detailne
86 24042021 17p Baltic Logistics OU. Arve Prikele
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tookisk nr.
B320 1 BMW 320 1234367 1
90 26.04.2021 22 Toostustovd OU
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tdokisk nr.
G5 1 5Axis CNC i 2500000 1
Cs 1 5AxisCNC nin2 2500000 1
G5 1 5Axis CNC 11113 2500000 1
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Tiitipprobleeme kuvav kokkuvotlik ja detailne aruanne:

[ 3 [ =R =7 ¢ A >
Nr. 90 Nimi Toostustdod OU
b Klient 22 | Lopetatud
! Tingimused Artighiak — e ﬁed Kommentaar Arve aadress Lahetusaadress Tegevused
M
it Artikkel Kogus| Tulpprobleem Modlffikaator Tookask Arvega Lahetuse kp. | A \
| 1C5 > 1 KP
2|C5 1T (o}
3(C5 11
= . J
Teenindustellimuste nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 18:54
Masinate Teenindamise QU Periood 24.04.2021 : 26.04.2021
Kaik laod
Osaliselt arvega - Lopetamata Kaik tookisud
Kokkuvote
Number Kuupiev Klient Nimi
86 24042021 117 Baltic Logistics OU. Arve Prikele
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
B320 1 1234367 BMW 320i, 233ABC. tihtis lisainfo +
T Tuli ei pole
q Tuli ei pole = téenioliselt pirn katki,
aga kontrollida vaja ka kontakt = anna rusikaga pihta
Number Kuupiev Klient Nimi
1 %0 26.04.2021 22 Toostustéod OU
: Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
Cs 1 111111 5 Axis CNC. k
KP
| Cs 1 111112 5 Axis CNC. punane, suure halli vasakpoolses taganurgas
! I
Tuli ei pole = téenioliselt pirn katki,
{ 5 1 111113 5 Axis CNC. sinine, suure halli tagaseinas. keskel
L1 3 S S AN S
Probleemi sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline s
hloami cien an callina cien an callina cien an callina cien an callina cien An callina
=
Teenindustellimuste nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 18:54
Masinate Teenindamise QU Periood 24.04.2021 : 26.04.2021
Kaik laod
Osaliselt arvega - Lopetamata Koik tookisud
Detailne
86 24042021 117p Baltic Logistics OU, Arve Prikele
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tookask nr.
B320 1 BMW 320 1234367 1
T Tuli ei pole
Tuli ei pole = téenioliselt pirn katki,
aga kontrollida vaja ka kontakt = anna rusikaga pihta
90 26.04.2021 22 Toostustosd OU
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tookask nr.
C5 1 5Axis CNC 11111 2500000 1
KP Katkine pakend
Transpordi kidigus viga saanud pakendid
Cs 1 5Axis CNC 11112 2500000 1
T Tuli ei pole
Tuli ei pole = tenioliselt pirn katki,
aga kontrollida vaja ka kontakt = anna rusikaga pihta
cs 1 5Axis CNC 11113 2500000 1
LI Liineti kinnitus logiseb Kinnitus logiseb Kinnitus logiseb kinnitus logiseb kinnitus logi

Probleemi sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline s
Probleemi sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline s
Probleemi sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline sisu on selline s
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Kommentaare kuvav kokkuvotlik ja detailne aruanne:

r A
.ev: Teenir 1!
<> |3 v & | & § A X @
Nr. 90 Nimi Tédstustéod OU
Klient 22 [") Lopetatud
Tingimused Artiklid Valuuta Lahetustingimused Kommentaar Arve aadress Lahetusaadress Tegevused
Tellimuse kp. 26.04.2021  Meie esindaja Heiki Maasik Mudgimees HEIKI
Tasumistingimus 7 Nende esindaja Mart Toppar Tellimuse klass
Planeeritud lahetus Objektid
Registreerimise kp. 26.04.2021 Kliendi tell. nr.
Regi imi 1947 Niide
Kommentaarid Imelikku heli kostab kaivitamisel j
Iga paev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R
Enne kI.10 ei ole m&tet minna
Lisa pilt
[ NON ) 5.ev: Teenindustellimuste nimekiri
* v = <@ Q ot
Teenindustellimuste nimekiri Standard Books by Excellent, triikitud: 29.04.2021 18:59
Masinate Teenindamise QU Periood 24.04.2021 : 26.04.2021
Kaoik laod
Osaliselt arvega - Lopetamata Koik tookisud
KokKkuvote
Number Kuupiev Klient Nimi
86 24.04.2021 117p Baltic Logistics OU, Arve Prikele
Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
B320 1 1234367 BMW 320i, 233ABC. tihtis lisainfo +
Kommentaarid: Teatas rikkest ja ei jatnud mind rahule, soovis. et rikke eemaldaksime. viga imelik klient oli.
T aise kah ei saanud aru mis probleem tal masinal on, aga probleem see olevat. oli tiks imelik jutt.
Number Kuupidev Klient Nimi
90 26.04.2021 22 Toostustéod OU
H Artikkel Kogus  Seerianr. Nimetus
5 1 111111 5 Axis CNC. kollane, suure halli parempoolses taganurgas
T C5 1111112 5 Axis CNC, punane, suure halli vasakpoolses taganurgas
5 1 111113 5 Axis CNC., sinine, suure halli tagaseinas. keskel
Kommentaarid: Imelikku heli kostab kaivitamisel
Iga piev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R
Enne k.10 ei ole motet minna

86 24042021 117P Baltic Logistics OU, Arve Prikele
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tookask nr.
B320 1 BMW 320 1234367 1
b
ist  Kommentaarid: Teatas rikkest ja ei jatnud mind rahule, soovis. et rikke eemaldaksime. vdaga imelik klient oli.
ist T aise kah ei saanud aru mis probleem tal masinal on, aga probleem see olevat. oli tks imelik jutt.
ist
90 26.04.2021 22 Toostustéod OU
Artikkel Kogus  Nimetus Seerianr. Hind KM Tookiask nr.
Cs I 5Axis CNC 11111 2500000 1
Cs 1 5Axis CNC 11112 2500000 1
Cs I 5Axis CNC 111113 2500000 1
Kommentaarid: Imelikku heli kostab kdivitamisel

Iga piev seda ei juhtu
Nad on kohal N & R
Enne k.10 ei ole motet minna
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Partii kvaliteedi kontroll

Esimene ja lihtsam kvaliteedikontrolli tase pohineb partii ,,Parim enne” kuupideval.
Voimalik on seadistada ,,Partii hetkeseisu” hoiatused, mis kuvatakse ,,aegunud”
(Kvaliteedikontrolli kaardil hoiatusega (ja nditeks ka uue Parim enne-ga) varustatud)
partii valikul arvele jne. Voimalik kasutada ka miiiiki keelavat Partii hetkeseisu.

Teise taseme reeglid ja nduded on seadistatavad artikli, artikliklassi, lao ja registri
(millisest partii parineb) haaval. Registrid on néhtavad illustreerival pildil. Néiteks kui
koostada Lao sissetulek voi Kaupade tagastus, siis on vaja kontrollida (testida) ning
jaadvustada eelseadistatud ja noutud dimensioonide kontrollimise/testi tulemused +
markida ara ka tulemus, milleks on uus ,,Partii hetkeseis” = hoiatused/keelud mida
kuvatakse/kasutatakse nditeks miiligiarvel vms. juhul.

Selgitav pilt:

1
2
3
4
5
6
7
8

Jargmise analuusi kp. 21.05.2021

Partii kvaliteedikontroll
Partii kvaliteedikontrolli reeglid

]‘ Partii kvaliteedikontrolli template
Tul Artiklikl T | K; ant Pohj &
up rhikiikiass Smpate ommentaar ohjus — 1 Partii kvaliteedikontrolli testid
Artikliklass K K Karbid M PL B
" [ ] 5.ev: Partii kvaliteedikontrolli testid: Vaata
Selle rea B-osal on maaratud, et Lao sissetulekul on vaja
Templatel maaratud moodud Gle modta ja sobiv hoiatus <[> Koosta v A =
Tulemuseks valida, et seda selle partii mudgil kuvataks.
Kood L
Kommentaar Laius
Uhik MM Dimensioon Laius >
= S
Kaal
| Netokaal
Maht
Kood K Artikkel @
. Laius
Kommentaar Karp Seerianumber ~
Kargus
Analuusi kuupaev .
Test Kommentaar Uhik Alates Kuni Sugavus
Tulemus
1L |Laius MM 0,50 1,00 . Tihedus
Jargmise analuusi kp. | o
2 K Kargus MM 0,50 1,00 e — Alkoholi %
35 Siigavus MM 0,50 1,00 Testinud HEIKI Kasutaja maaratud 1
Partiid koost. isik 22
4N Netokaal KG 0,05 0,10 Kasutaja maaratud 2

Artikkel KARP1
Seerianumber 1231231
Analudsi kuupaev 30.04.2021
Tulemus HOIATA

Analudsi aeg 12:00:00
Shjus M

Uus ‘Parim enn

Testinud HEIKI

Kommentaar

Register =

Kasytaia maaratud 3

>

Test

Partiid koost. isik AA

Kommentaar Karp

Register Lao sissetulekud Nr. 1
Template K
Test Kommentaar Uhik Alates Kuni Tulemus
1L Laius MM 0,50 1,00 1,01
2 K Kdrgus MM 0,50 1,00 0,49
2.8 Siinauiis (YI¥] nsn 100 nAO
| Kinnita

Tootmine

Komn

Tootmise operatsioon
Lao mahakandmised
Lao sissetulekud
Kaupade tagastused
Hank. tagastused

Kood HOIATA Mod. nr.

Hoiatus/Info Hoiata juba ette, et see ei ole paris digete maotude...

Kommentaar

Kasutusel

Teateta
* Hoiata
Ara luba kasutada
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Niiide

5.6 v <2 ta v A X || @
> ||% v|| & || &3 Kood HOIATA Mod. nr.
. ﬁ
NE. 1522 Nimi Hoiatus/Infof M6odud valed veidi!
. Kommentaar Mitte vaga valed, soodukas ja seleta ara
Tarnija
millised on kdrvale
Tingimused  Artiklid  Valuuta  Lisakulud
Kasutusel
Kande kuupaev 08.04.20 Objektid =
() Teateta
Ladu PL Ostutellimuse nr. (3) Hoiata
Loe védtkood Ostuleping () Ara luba kasutada
Artikkel Ladu Seerianr./Partiinr. | Parim enne rtii het
1 KARP1 210408 11.06.2021
2 (o]
3 valitee ( ll: Vaata D
4 < v A, > & E
5 F
6 Artikkel KARP1 G
7 Seerianumber 210408 H
8 Analuisi kuupaev 30.04.2021 Analudsi aeg 12:00:00 See hoiatus kuvatakse partii valikul arvele
9 Tulemus HOIATA Pdhjus M I |
10 |Jargmise analulsi kp. 24.03.2021 rim enne' !
n Testinud HEIKI
12 ‘ Partiid koost. isik AA
13 Kommentaar VM
| Register Lao sissetulekud Nr. 1522 E
Ko Template K iumma
Test Kommentaar Uhik Alates Kuni Tulemus KKy seratsioon
1L Laius MM 0,50 1,00 1,01 jitimized
. ] 2 K Kérgus MM 0,50 1,00 0,49 [ Lav lekud
|l _ala  Pr—— Laana larn lann laon l Kaupade tanastused |
[ NON ] 5.ev: Arve: Uus
< > % v M= =)o) ¢ osta v | | Jata || Salvesta A >
Nr. Nimi [ Kinnita
Klient Amet. ser.nr. [) E-arve vastuvdtja
Artiklid Valuuta Lahetustingimused Tunnused Hinnakiri dress Lahetusaadress Korterithistu
Arve kp. 01.05.2021 Meie esindaja Heiki Maasik gimees HEIKI [T} Eksporditud
Tasumistingimus Nende esindaja Projekt ) vaidlustatud
Laekumistahtaeg Objektid Ladu PL ) Uuenda ladu
Kande kp. 01.05.2021 Viitenumber edit. pohjus
Teenuse lah. kp. Kliendi tell. nr. Loe vootkood
Kommentaar
Artikkel Kogus Nimetus Muugimehed  Seerianr. ii... Parim enne Hinna f. Retsept Rea FIFO
1 KARP1 1 Karp 210408 pe 11.06.2021
2 HOIATA K.
i 210408 PL 32 11.06.2021 HOIATA K.
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Seadistus
Kui soovid seerianumbri asetamise aknasse Parim enne kp. , mérgi see Miiligiarvete

mooduli seadistuses Artikli seadistused.

Massiliseks partii hetkeseisude/hoiatuste muutmiseks kasuta vastavat hoolduskasku
(Funktsioonid nupu all). Arvutuskisk loob uued kvaliteedikontrolli kaardid, mis vdib
vajadusel detailsemalt ja ,,I0puni” téita ja kinnitada. Kiirmeetod: koosta juba kinnitatud
ja hddapidrasega tdidetud kaardid. Kui Seerianumbrit ei tdida, siis koostab hooldus
kaardid kdigile partiidele:

@® 5.ev: Maara partii hetkeseisu muutmine

Artikkel KARP
Seerianr. vahemik 210301:210431

Vana hetkeseis HOIATA

Muuda
Uus hetkeseis KEELA
Analulsikuupaev 29.04.2021

Kinnita

Koosta todllesanded
Tuip D
Isikule VV >

Tahtsus 3

Tegevuste koostamine on selleks, et Isik kellele nad koostati saaks:
- iga Kvaliteedikontrolli kaardi taitmiseks meeldetuletuse
- helistada partii ostnud kliendid 14bi ja teavitada klienti olukorrast

- jmt pShjused.
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Lepingute ja Teeninduslepingute register Lepingute moodulis

Antud registrit koos Teeninduslepingute hooldusfunktsiooni ja Lepingu F osa
viljadega saad kasutada Lepinguga seonduvate regulaarsete Tegevuste koostamiseks.
Naditeks kui Lepingust tulenevalt tuleb teostada perioodilisi telefonikdnesid vo1 visiite
Kliendile (nt iga kahe voi kuue kuu tagant), loo Tegevused nende kohustuste meelde
tuletamiseks.

Esmalt registreeri oma ettevotte spetsiifikale vastavate Tegevuste kompleksid. Iga
selline kompleks tuleks registreerida eraldi kaardina Teeninduslepingute registris.
Naiteks loo eraldi kaardid erineva ajavahemiku tagant toimuvate Tegevuste kohta (nt
iga kahe vo1 kuue kuu tagant). Samuti saad eristada Tegevusi ldhtuvalt nende tiitibist
(nt telefonikoned, hooldusvisiidid jms) vOi erinevate Isikutega seotud Tegevusi.
Seejarel saad Lepingu registreerimisel sisestada selle Artiklite kaardi F osale, milliseid
Teeninduslepinguid soovid iga Lepingu Artikli puhul kasutada. Ja 16puks, kui Leping
on Kliendi poolt heaks kiidetud, loo sellele soovitud Tegevused, kasutades
hooldusfunktsiooni Koosta tegevused teeninduslepingutest. Nii tekitad Tegevused, mis
pannakse meeldetuletuseks selle eest vastutava Isiku Kalendrisse voi Tootiilesannetesse.

Iga kaart Teeninduslepingute registris vOiks kujutada endast teatud Tegevuste
kompleksi, mida soovid Teeninduslepingust koostada. Alltoodud niites luuakse
Isikutele MA ja MM kaks Lepinguga seotud Tegevust — kliendi konsulteerimine iga
kahe kuu (60 péaeva) jarel ning kliendile véljadppe 1dbi viimine iga kuue kuu jarel (180
pdeva).

O 5.ev: Teenindusleping: Vaata
< D Koosta v A b2 &
Kood H2K6 Komment. Hooldus 2 kuu, koolitus 6 kuu jarel
Paevi algusest 7 Nidalalépud
Ignoreeri
Enne
© Parast
Teg.tudp  Isikud Kommentaar Kordade arv  Intervall 3
1H MA Hooldustdd 3 60| B
2 K MM Koolitus 2 180

3

4
5
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Péevi lepingu algusest méérab dra, kuidas arvutatakse esimese Tegevuse kuupéev. Siia
sisesta, mitu pdeva peale Lepingu (mitte Teeninduslepingu) vastava rea (F osal)
Alguskuupievast Tegevus peaks aset leidma:

0O 5.ev: Leping: Vaata

< > % v =& 8 Koosta v A 5

Nr. 2 Klient 101
Nimi Reaker OU
Osakond

\Y

Kuupievad [NHINICEN Valuuta  Partnerid  Tasting.  Lahting.  Arve aadress  Ldhetusaadress

Artikkel Kogus Sisu Teeninduslep. Alguskp. Loppkp. Viimane tege... | A

1 PRIKE 1 Priketesta.y H2K6 01.05.2021 02.05.2022 B

2 Cc

2 D
Kogus kokku 1 Transport Kokku 0,00 E
Valuuta EUR KM 0,00 TASUDA 0,00 | F

Toodud néites toimub esimene konsultatsioon 67 pideva peale Lepingu rea
Alguskuupieva (Pdevi lepingu algusest + Intervall, 7+60).

See vili mdadrab dra ainult koige esimese Tegevuse kuupdeva. Kui kasutate
hooldusfunktsiooni Koosta tegevused teeninduslepingutest samal Lepingul teist korda,
siia sisestatud pidevade arvu Tegevuse kuupideva arvutamisel arvesse ei voeta.

Vaid sisestada ka negatiivse vadrtuse. Kui toodud niites oleksid Sa siin miaranud -30,
toimuks esimene konsultatsioon iliks kuu peale Lepingu rea Alguskuupédeva (Péaevi
lepingu algusest + Intervall, -30+60). Jargmine konsultatsioon toimuks kaks kuud
hiljem jne.

Nédalalopud: méédra dra, kas Tegevused voivad langeda nadalavahetusele.

Ignoreeri: lubab Tegevusel langeda nadalalopule.

Enne: kui Tegevus langeb nddalavahetusele, siis nihutatakse see eelnevale reedele.

Parast: kui Tegevus langeb néddalavahetusele, siis nihutatakse see jargnevale
esmaspaevale.
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Oletame, et Lepingu Alguskuupédev on teisipdevane piev. Eeltoodud niites toimub
esimene konsultatsioon 67 pdeva pdrast. Aga kuna nonda langeks see Tegevus
pihapédevale, nihutatakse konsultatsioon jargnevale esmaspdevale. Teine
konsultatsioon toimuks aga ikkagi 60 padeva péarast pithapdeva, mitte 60 pdeva pérast
esmaspaeva.

Tabelisse sisesta Tegevused, mis koostatakse iga kord, kui antud Teeninduslepingut
kasutad. Programm tekitab Tegevused vastavalt tabelisse sisestatud jéarjekorrale. Kui
mingile konkreetsele Lepingureale tuleks koostada terve Tegevuste kompleks, salvesta
igale taolisele kompleksile eraldi kaart.

Eeltoodud néiites on esimesele reale maaratud Intervalliks 60 ja Kordade arvuks 3, mis
tadhendab, et antud real méiratud Tegevuse kohta koostatakse Isiku MA
Tooiilesannetesse kolm 60-péaevaste vahedega meeldetuletust. Esimese konsultatsiooni
tahtaeg on 67 pideva peale Lepingu rea Alguskuupédeva (Pdevi lepingu algusest +
Intervall). Teisele reale on sisestatud kliendile vdljadppe ldbiviimise Tegevus. Kuna
selle rea Intervalliks on méadratud 0, on selle Tegevuse esimene tdhtaeg samal pédeval
kolmanda konsultatsiooniga. Kui hooldusperiood on piisavalt pikk, loob programm
uued kolm meeldetuletust konsultatsioonide kohta (esimene neist 60 pdeva peale
eelmise tsiikli viimast Tegevust) jne.

Tegevuse tiitipi ja siimbolit saad seada Teeninduslepingu B-osal
Isikuks void sisestada ka mitu komadega eraldatud Isikut.

Kommentaariks sisestatud teksti nded Teeninduslepingust loodud Tegevuste piises
asuval Kommentaari véljal.

Kordade arvuks méaédra, mitu korda programm antud reale sisestatud Tegevuse koostab,
enne kui ldheb jirgmise rea juurde. Kui jatad vilja tiithjaks, on selle vadrtus 1.

Intervall on pievade arv, mis jaib kahe antud reale sisestatud Tegevuse vahele. Ndites
koostatakse uus CV Tegevus iga 60 pédeva jdrel, ja uus ET Tegevus iga 180 pédeva jarel.

Koopiaks sisesta Isiku(d) keda vaja Tegevuse Koopia viljale. See peaks olema Isik,
kes pole otseselt Tegevusega seotud, kuid peab siiski sellest teadlik olema.

Tegevuse Tiillp madrab édra, kas wuus Tegevus pannakse Kalendrisse voi
Tooiilesannetesse.

Tegevuse Stimbolit kasuta, kui oled Tiilibiks méidranud Todiilesanne. Nii paistab
Tootllesannetes niha oleval Tegevuse kaardil siin tehtud valikut kujutav stimbol.
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Alati kui sisestad Lepingu, millega kaasnevad perioodilised Tegevused, registreeri
need Lepingu F osal. Siin saad méérata erinevad Tegevuste kompleksid Lepingu igale
Artiklile.

- Teenindusleping

- Alguskp. Selle alusel arvutatakse Tegevuste kuupédevad. Eeltoodud Teeninduslepingu
ndites koostatakse esimene H Tegevus 67 pédeva peale siin midratud kuupdeva (Plidevi
lepingu algusest + Intervall), ning esimene K Tegevus 187 pédeva peale siin méaratud
kuupdeva. Kui oled médranud reale Teeninduslepingu, pead sisestama ka
Alguskuupieva. Vastasel juhul ei saa Lepingut salvestada.

- Lopukp. on Tegevuse viimane vOimalik kuupdev. See kuupdev voib olla hilisem
Lepingu Kuupidevade kaardil méiratud Lepingu Lopukuupdevast voi Tiihistamise
kuupédevast. Nonda saad niiteks planeerida telefonikdne peale Lepingu 10ppemist,
kontrollimaks, kas Klient soovib Lepingut uuendada. Kuid kui Leping tiihistatakse
ennetdhtaegselt, tuleks Lepingule Tiihistamise kuupéeva sisestamisel muuta ka antud
vilja, selleks et Lepingule enam Tegevusi ei koostataks.

Lopukuupéeva sisestamine pole kohustuslik. Tegevuste koostamise perioodi méaérad
hooldusfunktsiooni Koosta tegevused teeninduslepingutest rakendamisel. Selle
perioodi I0ppedes enam Tegevusi ei koostata.

- Viimane tegevus

Kui Sa kasutad Lepingule Tegevuste koostamiseks hooldusfunktsiooni Koosta
tegevused teeninduslepingutest, sisestub viimase Tegevuse kuupéev siia automaatselt.
Kui Sa rakendad antud funktsiooni kogemata uuesti, ei looda Tegevusi siin méératust
varasema kuupdevaga, selleks et neid mitte dubleerida. Kui Sa rakendad
hooldusfunktsiooni hilisema perioodi kohta, koostatakse Tegevused vaid alates sellest
kuupéevast.

Kui oled Lepingu kinnitanud, loo Tegevused, kasutades hooldusfunktsiooni Koosta
tegevused teeninduslepingutest. Selleks vali Fail meniitist Hooldused. Avanenud
nimekirjas tee hiirega topelt klops kisul Koosta tegevused teeninduslepingutest.
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Avaneb alltoodud aken:
. 5.ev: Maara tegevuste koostamine teeninduslepingutest
Kaivita

Periood 01.01_202031.12.20*21
Leping 2| re

- Perioodiks sisesta periood, mille kohta Tegevused koostatakse. Tegevused
koostatakse kas alates siin méératud perioodi alguskuupéevast voi siis Lepingu rea
Alguskuupéevast voi Viimase tegevuse kuupdevast, milline iganes on kodige hilisem.
Tegevused koostatakse kas siin maédratud perioodi 10puni voi Lepingu rea
Lopukuupédevani — kumb iganes neist on varasem.

Kui oled andnud vastava kisu, kuid Tegevusi ei koostata, voib olla pdhjuseks see, et
koige varasem Tegevuse kuupidev (Alguskuupédev + Péaevi lepingu algusest + Intervall)
on hilisem médratud perioodi 10pukuupievast.

- Lepinguks sisesta Leping voi Lepingud, millele Tegevused koostatakse. Tegevusi
saab koostada ka kinnitamata Lepingule.

Igal koostatud Tegevusel on manusena juures Leping, millest see koostati.
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